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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 08 — QOUTUBRO/2007
REFERENCIA

Processo n.° 30.373.294  CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuacdo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagdo técnica,
através de uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo
de reorganizag¢do da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na édrea da tecnologia da
informacdo, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saude de uma plataforma moderna
e de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatdrio e seguro
aos usuérios do Sistema Unico do Municipio de Goiania/GO, facilitando o gerenciamento dos
servigos por meio de relatorios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme
detalhamento no Plano de Trabalho autorizado para execugdo do Projeto Bésico n.° 002/06 - OS.

2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano — IDTECH tem implementado agdes
junto a0 Complexo Regulador de Goidnia (Central de Regulagio de Vagas / Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192), Central de Processamento de Dados e Central do Cartio
Nacional de Saide da Secretaria Municipal de Saide, que visam sobretudo dinamizar a politica de
informag¢do em saude, propiciar a agilizagdo do atendimento aos usudrios do Sistema Unico de
Saude, além de realizar a analise das informagdes, buscando meios necessarios para a pratica de
um planejamento adequado, controle e avaliagdo dos servigos prestados a populagio goianiense, de
forma que possibilite um atendimento humanizado e integral a saude.

Como em qualquer outra atividade, no setor saude a informagdo deve ser entendida como um
redutor de incertezas, um instrumento para detectar focos prioritarios, levando a um planejamento
responsavel e a execugdo de agdes de que condicionem a realidade as transformagdes necessarias.

A Organizagdo Mundial da Satde define Sistema de Informagdo em Saude —SIS como um
mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissdo da informacdo necessaria para se
planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude. Considera-se que a transformagdo de um
dado em informagdo exige, além da andlise, a divulgagdo, e inclusive recomendagdes para a acéo.

No novo modelo de assisténcia a satide, € preciso reverter a atual situa¢do decentralizagdo de
dados, de limitagdo do uso dos mesmos, da demora com que sdo analisados para que possam gerar
de forma oportuna subsidios para o planejamento e para as agdes em saude, bem como para a
melhoria da qualidade dos dados.

A Gestio da Informagdo ira contribuir para o estabelecimento de uma relagdo de confianga entre
profissionais, usudrios, gestores e prestadores, garantindo a qualidade do atendimento, através da
oferta de ferramentas de trabalho, dentro de uma estrutura fisica funcional e da atuagdo de recursos
humanos capacitados para o exercicio da fungdo, de tal forma que os setores envolvidos operem
em condi¢des plenas e com eficacia.
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As agdes desenvolvidas pelo IDTECH através do contrato de gestdo tém garantido um melhor
gerenciamento dos servigos, de forma que o usudrio seja atendido o mais rapido e da forma mais
democratica possivel. A Central de Regulagio de Vagas organiza os fluxos de oferta de assisténcia
a saide. Através de referéncias, previamente pactuadas, ordena e orienta as demandas de saide
com o objetivo de otimizar os recursos existentes. E um observatorio privilegiado, dindmico e em
tempo real do funcionamento do Sistema, documentando as ofertas insuficientes. Ajusta a oferta
disponivel e garante a melhor resposta para quem mais necessita. A regulacdo do sistema tem
como prerrogativa maxima “garantir a melhor resposta para quem precisa mais”, ou seja, garantir a
equidade na assisténcia.

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 realiza o atendimento do cidaddo apos a
ocorréncia de um agravo a sua saude, que pode ser de qualquer natureza e em qualquer lugar, e que
leve ao sofrimento ou mesmo a morte. Nessas situagdes, € necessario prestar o atendimento ou
transporte adequado e encaminhar a um servigo de satide devidamente hierarquizado e integrado
ao Sistema Unico de Saude (SUS).

A resposta a urgéncia pode ser o envio de uma ambulédncia béasica, com condutor e auxiliar ou
técnico de enfermagem, ou avangada, com condutor, enfermeiro e médico, ou uma simples
orientagdo. O SAMU tem como um dos pilares o conceito de vaga zero, que garante a realizagio
do atendimento independentemente da existéncia ou ndo de leitos vagos em unidades de saude.

O Cartdo Nacional de Saude contribui para facilitar o processo de assisténcia, individual e coletiva
ao usuario, relacionando o espago geografico e social do domicilio e do individuo. Gerando
ferramentas gerenciais em todos os niveis do SUS. Visa promover novas possibilidades de
caracterizacdo da demanda de cada servigo, a definigdo de sua area de abrangéncia, a organizacio
dos fluxos de referéncia e contra-referéncia, e a regionalizagdo da assisténcia, além de garantir que
os usuarios residentes em no Municipio de Goiania sejam vinculados a uma Unidade de Satde, aos
profissionais que lhe prestaram atendimento.

Todos os atendimentos realizados pelas Unidades de Saude sdo registrados em formulérios
proprios, pelos diversos profissionais que ali atuam. Esses formuldrios ou mapas sdo considerados
a massa documental necessdria para a alimentacdo da informagdo da saude via Sistema de
Informag¢do Ambulatorial (SIA /SUS), e tem sido processada pela Central de Processamento de
Dados, além das fichas referentes aos programas como o da gestante - SISPRENATAL.

No més de Outubro, o IDTECH prosseguiu com suas atividades voltadas para a qualificagdo do
atendimento realizado pela Central de Atendimento ao Cidaddo — 192, através da organizacdo de
rotinas de servigo, contratagdo de recursos humanos, melhorias das condi¢des estruturais de
trabalho, que visam a eficacia de atendimento aos usudrios e a implanta¢do da humanizagdo em
todas as frentes.

O gerenciamento dos servicos ora mencionados tem sido efetuados por meio de relatérios
atualizados que poderdo auxiliar o Gestor Municipal no desempenho de sua fungdo junto as
Unidades e profissionais que ali atuam.

Desta forma, a Secretaria Municipal de Satde, estarda municiada de maior capacidade gestora, para
realizar a administragdo de toda a rede de assisténcia a saide de forma eficiente, com maior
controle e melhorando consequentemente, a resolutividade dos servigos, além de propiciar a busca
de novas tecnologias de informagdes,

Diante do exposto, apresentaremos no transcorrer desse relatorio além das atividades realizadas, os
pontos positivos, pontos negativos e sugestdes para melhoria do trabalho proposto por cada frente
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de trabalho ora citados e contempladas no contrato de gestdo firmado entre este Instituto e o

Municipio de Goiania, através da Secretaria Municipal de Saude.

Goiania-GO, 06 de Novembro de 2007.

Maria Aparec:Qida Couto de Toledo Sardinha Q@%ﬁm

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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TRATAMENTO D MASSA DOCUMENTAL E PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo novo modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano —
IDTECH passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, andlise e
transmissdo da informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de
satde no Municipio de Goiania-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a
realidade as transformagdes necessarias.

A implantagdo de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionaliza¢do dos sistemas
de saude de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil,
eficaz e fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem
como de agdes para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqiientemente o avango da
administragdo no processo de gestdo da satde publica com utilizagdo da tecnologia da informagao.

e Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com
tecnologia de ponta, a alimentagdo dos programas criados pelo Ministério da Sadde: Sistema de
Atengio Biasica a Saude-SIAB, Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento-
SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de
Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saide
(Hiperdia/Intranet), Sistema de Informag¢do Ambulatorial, SISFAD (Sistema de Controle de Febre
Amarela e Dengue) e outros que poderdo advir, os quais serdo objeto de acordo/aditivo contratual
como também o Cartdo Nacional de Saude, através da entrada de dados e estatistica, realizando
suporte técnico e manutengdo em bases, de tal forma que o servigo consiga manter os programas
em total funcionamento, com aplica¢do rotinas que visam agilizar o atendimento aos usudrios do
SUS e a analise das informacgdes.

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB — Principal instrumento de monitoramento das ag¢des do Saide da Familia, tem sua
gestdo na Coordenagdo de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missdo €é monitorar e avaliar a
atengdo basica, instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura avaliativa nas trés
instincias de gestdo do SUS.

SISPRENATAL - O programa € baseado nas analises das necessidades de atengdo
especifica a gestante, ao recém-nascido e a mulher no periodo pés-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota
medidas que asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do acompanhamento
pré-natal, da assisténcia ao parto, puerpério e, neonatal além de outras agdes como Projeto de
Capacitagdo de Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de especializagdo em enfermagem
e obstetricia e investimentos nas unidades hospitalares integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM — Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes
aos exames realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia da lesdes pré-cancerosas e do cancer
invasivo, além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagio fundamental para conferéncia de valores pagos
em relac¢do aos dados dos exames apresentados.

Programas de Saude (Hiperdia/lntranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia,
tornando mais agil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo assim estar
com a entrada de dados na Unidade de Satde, sendo acompanhando diariamente pelo gestor.
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HIPERDIA — A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores
de risco para as doengas do aparelho circulatério. A identificacdo precoce dos casos e o
estabelecimento do vinculo entre os portadores e as unidades basicas de saide sdo elementos
imprescindiveis para o sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do
recebimento dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiolégico da populagio e
consequentemente o desencadeamento de estratégias de saude publica que levardo a modificagdo
do quadro atual, a melhoria da qualidade de vida e a redugdo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de
Reorganizag@o da Atengdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Satde - A
partir da entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Satde, o sistema faz
controle gerencial da produgdo, acompanhando o planejamento or¢gamentario e gerando relatorios
de acompanhamento, geragdo de BPA que alimentard o Sistema de Informagdo Ambulatorial —
SIA/SUS, além da manutengdo das tabelas necessarias para a execugdo do sistema.

SISTEMA DE INFORMACOES DE FEBRE AMARELA E DENGUE — SISFAD - tem por
objetivo vigiar sistematicamente o indice de infestag@o predial de uma area delimitada, isto €, o percentual
de imdveis com a presenga do mosquito transmissor da febre amarela e dengue baseado no nimero total de
iméveis visitados, a fim de facilitar o pronto diagndstico, isto é, saber da presenga do mosquito e da
magnitude desta presenca.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o
espaco fisico para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao
prescrito na Clausula Quinta, Subcléusula Primeira do Contrato de Gestdo em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa drea construida de 100 m?
localizada a Rua 01, Qd. B-1, Lote 03/05 n.° 60 — Térreo/Fundos, Setor Oeste — CEP n.°
74.115-040, nesta capital, abrigando as atividades de tratamento da massa documental e
processamento de dados, dentro do novo modelo de gestdo adotado apés celebragdo do
contrato de gestdo.

Central de Processamento de Dados/Conferéncia Tratamento da Massa Documental/Conferéncia
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Supervisdo/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativagdo da
Central de Informatica da Secretaria Municipal de Satde, que abrigava as instala¢des
fisicas destinadas a conferéncia e produgdo e o espago fisico, iluminagdo, acustica e
ventilagdo ndo eram adequadas para a realizagdo da conferéncia dos mapas pelos
Operadores, como também para o processamento dos dados através de 24 (vinte e quatro)
estacdes de trabalho. Ainda, as fiagdes destinadas ao funcionamento dos computadores
estavam expostas entre as baias.

Os relatorios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados
pela Central de Informatica, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema,
tanto no que se refere a equipamentos de informatica quanto a mobiliarios e materiais.

Com a desativagdo total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da
demanda de documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliagdo do
espago fisico atual, ou em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica
com dimensdes adequadas, conforme ja relatado a Coordenacéo Executiva do IDTECH.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano providenciou a disposigdo de mobilidrios e
equipamentos para funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos
técnico-cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do
respectivo Plano de Trabalho.
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A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
Municipal de Satde através do Oficio n.° 129/2007-Coordenagdo Executiva, de 02/04/2007
e procedido sua juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na
Clausula Quinta, Subclausula Segunda do Contrato de Gestéo.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano vem suprindo as necessidades
segundo recursos do Contrato de Gestdo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a
sexta-feira e, durante o0 més de Outubro/2007 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horario

Matutino 08:00 as 12:45hs
Vespertino 14:15 as 18:00hs

Processamento de Dados/Digitacéo. Matutino 07:30 as 12:30hs

Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de
Outubro/2007 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Item Especificacio Quantidade
01 Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 Supervisor Operacional 01
04 | Supervisor Operacional/Setor de Conferéncia 01
05 | Supervisor de Turno 01
06 | Assistente Operacional 01
07 | Auxiliar Administrativo - Operacional 02
08 | Analista de Sistema 02
09 | Suporte Técnico 01
10 | Agentes de Processamento/Digitadores 23
11 Gestor Administrativo - Financeiro 01
12 | Encarregados Administrativos 06
13 Auxiliares de Servi¢os Gerais 02
14 | Vigilantes 04

Total 47
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa
dos servigos realizados, com apresentag@o dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de Outubro/2007.

4.1.1. Demonstrativo do Namero de Procedimentos Processados Referente aos

Mapas de Producio
OUTUBRO/2007
. Numero de Procedimentos

Item Especificaciio dos Documentos Pricessndon

01 Mapa de Produgdo Basico 140.456

02 Mapa de Produgio Médico 130.479

03 Mapa de Produgao Odontolégico 2.355
Total 273.290

Demonstrativo Grafico do Nimero de Procedimentos
Processados Referente aos Mapas de Producao
Outubro/2007

0,9%

1 . q

@ Mapa de Produgdo Basico m Mapa de Produgéo Médico 0 Mapa de Produgéo Odontolégico

51,4%

. r
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4.1.2. Demonstrativo de Producio Didria do Processamento de Procedimentos

dos Mapas de Produgio
OUTUBRO/2007

Data Mapas de Producio

Bisico Médico Odontolégico Total
01/10 2.691 11.010 0 13.701
02/10 4.062 10.494 0 14.556
03/10 7.256 6.264 0 13.520
04/10 9.124 3.607 0 12.731
05/10 9.221 4.498 0 13.719
08/10 9.640 6.832 0 16.472
09/10 9.319 5.195 401 14.915
10/10 13.158 6.174 242 19.574
11/10 12.566 4955 341 17.862
15/10 12.955 2.688 0 15.643
16/10 7.498 8.860 0 16.358
17/10 4615 14.827 114 19.556
18/10 9.790 10.526 0 20316
19/10 191 1.758 0 1.949
22/10 0 1.043 1.129 2.172
23/10 0 46 0 46
25/10 1.316 9.669 0 10.985
26/10 2.500 12.982 0 15.482
29/10 0 69 0 69
30/10 19.701 775 0 20.476
31110 4.853 8.207 128 13.188
Total 140.456 130.479 2.355 273.290

4.1.3. Demonstrativo de Producio Mensal do Processamento de Procedimentos

dos Mapas de Producio
NUMERO DE PROCEDIMENTOS PROCESSADOS
Mapa de
Mapa de Producgio Mapa de
Més de Ref. z 5 Produgao Total
Basico Produgiio Médico Odontolbatis
Margo 241.869 180.316 8.146 430.331
Abril 257.866 189.354 13.417 460.637
Maio 288.515 239.509 10.085 538.109
Junho 257.968 198.883 23.763 480.614
Julho 174.687 189.516 9.903 374.106
Agosto 192.434 125.489 2.101 320.024
Setembro 121.511 79.469 1.046 202.026
Outubro 140.456 130.479 2.355 273.290
Total 1.675.306 1.333.015 70.816 3.079.137
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5. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A OUTUBRO/2007.

A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano — IDTECH esta voltada para a informatizagdo em satide, através da atualizagdo de
dados e manutengdo do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Satde;

Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude
sdo analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam
realizam a separacdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos
mapas bésicos tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o
processamento;

A referida Central é responsavel pela coleta, processamento anélise e transmissdo da
informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude,
gerando subsidios para o planejamento de ag¢des que visam a melhoria da qualidade dos
dados que ira demonstrar o perfil epidemioldgico da populag@o;

A Central de Processamento de Dados é responsivel também pela alimentagdo dos
programas criados pelo Ministério da Satude: Sistema de Atengdo Basica a Saude - SIAB,
Programa de Humaniza¢do no Pré-natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de
Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e
Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude
(Hiperdia / Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial e SISFAD através da entrada de
dados e estatistica, como também realizar suporte técnico e manutengdo em bases, de tal
forma que o servigo consiga manter os programas em ftotal funcionamento, com aplicagio
rotinas que visam agilizar o atendimento aos usudrios do SUS, e a analise das informagdes;

No més de Outubro do corrente ano foram processados 0s mapas pertinentes ao Sistema de
Informagdo Ambulatorial- SIA / SUS, ou seja, os mapas de produgdo odontologico,
médico, basico, saide mental, tnico e SISPRENATAL oriundos das Unidades de Saiade do
Municipio;
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No dia 01 de Outubro de 2007 foi finalizado o processamento das Fichas de Registro
Diario dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL, referentes ao Distrito Sudoeste
e no dia 04 de Outubro as referente aos Distritos Sul e Noroeste;

No ultimo dia 02 de Outubro do corrente ano, foram finalizados com antecedéncia o
processo de digitagdo dos mapas basico, médico, odontolégico, saiide mental e unico.,
referentes a duas competéncias conforme especificagdes abaixo:

a) Competéncia de apresentagdo més de Junho/07 - competéncia normal més de
Setembro/07, com cronograma de entrega previsto para o dia 05 de Outubro do
corrente ano;

b) Competéncia de apresenta¢dio més de Julho/07 - competéncia normal més de
Outubro/07, com cronograma de entrega previsto para o dia 05 de Novembro do
corrente ano;

¢) Foi encaminhado oficio ao Secretario Municipal de Satide comunicando o término
desse processo.

O Setor de Conferéncia finalizou no dia 04 de Outubro o servigo de checagem, separagio
por unidade e profissional do mapa médico referente a competéncia do més de Agosto de
2007. No dia 08 de Outubro os mapas odontoldégico e saude mental e no dia 09 o mapa
unico pertinente a0 mesmo meés;

As 8h15min do dia 09 de Outubro o Gerente de Informética da Secretaria Municipal de
Satde, compareceu a Central de Processamento de Dados, para coletar os dados das fichas
SISPRENATAL (Fichas de Cadastramento das Gestantes e Fichas de Registro Diario das
Gestantes no SISPRENATAL). Na oportunidade foi-lhe informado que as unidades de
saude estdo enviando o mapa unico destituido da especificagdo “tipo de atendimento”.
Frente a esse fato, o referido Gerente orientou a considerar como sendo especificagdo 01.
Foi comunicado também ao Gerente a finalizagdo da conferéncia dos mapas (basico,
médico, odontologico, saiide mental e tnico) referentes a competéncia do més de agosto /
2007. Desta forma, o Gerente de Informatica se comprometeu em enviar 0s mapas que se
encontram na Secretaria Municipal de Saude/Central de Informatica, até o dia 11 de
Outubro, para devida conferéncia / processamento. Ressaltou também que ao término
desses procedimentos deverdo ser iniciados a conferéncia e o processamento das datas
antigas, que ndo foram digitadas anteriormente e que ja seencontram no Setor
de Conferéncia;

No dia 10 de Outubro do corrente ano a funcionaria da Divisdo da Mulher esteve presente a
Central para efetuar a entrega de fichas de cadastramento das gestantes para serem
carimbadas / processadas, relacionadas por Distrito Sanitario, conforme especifica¢des que
se segue:

Distrito Sudoeste

Centro de Satude Vila Maua: Meses: 06, 08 e 11/2006 ¢ 07, 08 e 09/2007;
UABSF Residencial Itaipu: Meses: 07, 08 e 09/2007;

UABSF Condominio Esmeraldas: Meses: 07, 08 ¢ 09/2007;

UABSF Parque Santa Rita: Meses:03, 05, 06, 07, 08 e 09/2007;
UABSF Grajai: Meses: 07, 08 e 09/2007.

Distrito Meia Ponte
Centro de Satde Santa Helena: Meses: 07 e 09/2007;
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Distrito Central

Cais Vila Nova: Meses: 07, 08 ¢ 09/2007

Maternidade Nossa Senhora de Lourdes: Meses: 04, 06, 07 e 08/2007;
Hospital Materno Infantil: Meses: 04, 06, 07, 08 e 09/2007.

Distrito Sul
CIAMS Setor Pedro Ludovico: Meses: 07, 08 e 09/2007;
CIAMS Jardim América: Meses: 07, 08 e 09/2007.

Distrito Mendanha

Centro de Saide Vila Clemente: Més: 08/2006 e Meses: 07, 08 e 09/2007;

Centro de Saude Vila Regina: Meses: 11 e 12/2006 e Meses: 05, 07, 08, 09 e 10/2007;
Cais Candida de Morais: Meses: 07, 08, 09 e 10/2007,;

UABSF Parque dos Buritis: Meses: 07, 08 e 09/2007

Centro de Saude Maria Dilce: Meses: 07, 08 e 09/2007;

CIAMS Urias Magalhdes: Meses: 06, 07, 08 e 09/2007.

Distrito Oeste

Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz: Meses: 07, 08, 09 e 10/2007;
UABSF Bairro Goia: Meses: 07, 08 e 09/2007;

Cais Bairro Goia: Meses: 06, 07, 08 e 09/2007.

Distrito Noroeste
Centro de Saude Vila Mutirdo: Meses: 04, 06, 07, 08 e 09/2007.

O Distrito Sudoeste procedeu a entrega nos dias 09, 12 e 15 de Outubro das fichas “Fichas
A” (Estratégia Saide da Familia). Frente a esse fato, foi comunicado ao Gerente de
Informatica dessa Secretaria Municipal de Saide o recebimento das fichas, como também
foi solicitada a instalagdo do sistema nos microcomputadores, necessario para a realizagdo

dessa atividade.

No dia 15 de Outubro do corrente ano, a Coordenagdo Técnica questionou ao referido
Gerente os motivos pelo qual o sistema ainda ndo fora instalado na Central de
Processamento e foi informada de que medidas estdo sendo tomadas junto 8 COMDATA
para que a atualizagdo das fichas de cadastro seja feita concomitantemente com a base de

dados do cartdo SUS, e que alguns passos precisam serem seguidos:
a) Conversdo do banco de micro (serv) para servidor main frame (ja executado);
b) Conversdo do banco de oracle para DB2;

¢) Alteragéo no sistema para o banco DB2;

d) Limpeza do campo segmento / area / micro area do banco existente para atualizagéo.

Desta forma, a previsdo para instalag@o do sistema € para o os primeiros dias do més de
Dezembro do corrente ano e, somente a partir desse momento, a Central de

Processamento poderd iniciar o processamento das referidas fichas “A”.

No dia 10 de Outubro do corrente ano a funcionaria responsavel junto a Divisdo da Mulher
pelo SISPRENATAL compareceu a Central de Processamento de Dados para efetuar a

entrega de Fichas de Cadastramento das Gestantes, para serem carimbadas / processadas;
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No dia 16 de Outubro a Supervisora Operacional da Central de Processamento de Dados,
entrou em contato com o Gerente de Informatica da Secretaria Municipal de Saude, para
comunicar a conclusio da conferéncia dos mapas (béasico, médico, odontologico, saude
mental e Gnico) referentes & competéncia do més de Agosto de 2007, visto que até aquela
presente data os mapas que seriam enviados pela referida Geréncia no dia 11 de Outubro
ndo haviam chegado. Na oportunidade foi informada de que ndo havia data prevista para o
encaminhamento de mapas atuais e que deveria ser iniciada a conferéncia e o
processamento dos mapas com datas antigas.

Frente a essa orientagdo o Setor de Conferéncia procedeu a conferéncia dos mapas
iniciando pelo ano de 2007 em ordem decrescente ao ano de 2006.

No dia 16 de Outubro o Setor de Conferéncia concluiu o processo de checagem /
separagdo por unidade / enumerag@o por seqiiéncia do mapa basico referente a competéncia
do més de Agosto de 2007;

Foi concluida no dia 17 de Outubro a digitagdo das Fichas de Registro Didrio das Gestantes
no SISPRENATAL, referentes aos distritos: Meia Ponte, Central, Norte, Sul, Leste, Oeste,
Noroeste, Sudoeste e Mendanha. E, foi finalizada a digita¢do das Fichas de Cadastramento
das Gestantes, referentes aos distritos: Meia Ponte, Central, Norte, Sul, Leste, Oeste,
Noroeste e Sudoeste;

No dia 18 de Outubro foi finalizada a digitagdo dos mapas (béasico e médico) referentes a
competéncia do més de Agosto/2007 e no dia 19 de Outubro a digitagdo do mapa tnico,
odontologico, saide mental referente a mesma competéncia;

As 15h25min do dia 18 de Outubro o Sr. Mauricio, funcionario da Central de Informatica
da Secretaria Municipal de Satude, entrou em contato com a Central para se informar a
respeito da competéncia em atual em processamento. Apés ser informado de que se tratava
da competéncia referente a0 més de Agosto de 2007 o Sr. Mauricio referiu que 01 (um)
funcionario do Cais Jardim Curitiba havia lhe solicitado um determinado mapa de
produtividade odontologica referente ao més de fevereiro do corrente ano. O Sr. Mauricio
foi devidamente comunicado de que os mapas dessa competéncia ja haviam sido
devolvidos a SMS. Na oportunidade, o Sr. Mauricio comunicou que enviara os mapas que
se encontram na Central de Informatica, no dia 19 de Outubro;

Ainda no dia 18 de Outubro, as 15h58min, o Sr. Mauricio entrou em contato com a
Supervisora Operacional da Central para comunicar que estd elaborando um cronograma,
juntamente com o Sr. Diego, funcionario da Central de Informatica, SMS, para que os
mapas sejam entregues a Central / IDTECH diretamente pelos Distritos Sanitérios , e suas
devolugdes obedecerdo os mesmos critérios, ou seja, da Central de Processamento
/IDTECH para os Distritos Sanitérios;

No dia 19 de Outubro as 10h30min, o Sr. Ricardo funcionario da Geréncia de Informatica
esteve presente a Central de Processamento de Dados para repassar mapas enviados pelas
Unidades de Satide para processamento, conforme especificagdes abaixo:

Mapa Basico: meses 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10/2007;
Mapa Médico: meses 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09 e 10/2007;

Mapa Odontologico: meses 08 e 09/2007;

Mapa Saude Mental: meses 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10/2007;
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Mapa Unico: meses 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09 e 10/2007.

No dia 23 de Outubro foi realizada a segunda reunido quinzenal com os Agentes de
Processamento pelas Supervisoras de Turno / Operacional. Na oportunidade foram tratados
assuntos relacionados a:

a) Hordrios destinados a intervalos;

b) Atencéo no processamento dos dados;
¢) Assuntos referentes ao mapa médico;
d) Alteragdes de senhas de uso individual;
e) Revisdo de mapas processados;

f) Producdo diaria;

g) Elucidacdo de davidas.

No dia 25 de Outubro foi finalizada a conferéncia do mapa médico, referente as
competéncias dos meses de Julho e Agosto. Este mapa foi enviado pela Secretaria
Municipal de Saude no dia 19/10/2007. No dia 29 de Outubro concluida a conferéncia do
mapa saude mental e tinico referente as competéncias dos meses de Julho e Agosto. Estes
mapas foram enviados pela Secretaria Municipal de Satde no dia 19 de Outubro. No dia 30
de Outubro concretizada a conferéncia dos mapas basico referente as competéncias dos
meses de Julho e Agosto e odontolégicos referente a competéncia do més Agosto. Estes
mapas foram enviados pela Secretaria Municipal de Saide no dia 19/10/2007;

No dia 25 de Outubro foi finalizado o processamento dos mapas médico e unico, referentes
aos meses de Julho e Agosto de 2007 (estes mapas foram enviados pela Secretaria
Municipal de Saude no dia 19/10/2007). No dia 29 de Outubro concluido a digitagdo dos
mapas saude mental, referente as competéncias dos meses de Julho e Agosto (este mapa foi
enviado pela Secretaria Municipal de Saude no dia 19/10/2007);

No dia 31 de Outubro foi concluido o processamento dos mapas basico (referente as
competéncias dos meses de Julho e Agosto e odontologico referente a competéncia do més
de Agosto. Os mapas em referéncia foram enviados pela Secretaria Municipal de Saide no
dia 19 de Outubro;

Foram concretizadas no dia 31 de Outubro a conferéncia e digitagdo dos mapas basico,
médico, odontolégico, saide mental e unico, referentes as competéncias dos meses de
Julho e Agosto. Os mapas em questdo foram enviados pela Secretaria Municipal de Saude
no dia 19 de Outubro;

No dia 29 de Outubro do corrente ano a funcionaria responséavel junto a Divisdo da Mulher
pelo SISPRENATAL compareceu a Central de Processamento de Dados para efetuar a
entrega de Fichas de Cadastramento das Gestantes, para serem carimbadas / processadas.
Na oportunidade realizou a busca de 17 (dezessete) fichas de gestantes cadastradas no
sistema, juntamente com o Auxiliar Administrativo Ricardo Arantes Ferreira pela data de
nascimento. A referida funciondria comunicou que pode-se alterar até 03 (trés) dias, na
data da primeira consulta (campo existente na Ficha de Cadastramento da Gestante) quando
a mesma ndo for superior a 28 dias a data da dltima menstruagdo (DUM). Foi realizada pela
Central de Processamento a devolug@o das Fichas de Cadastramento das Gestantes ¢ Fichas
de Registro Diario das Gestantes no SISPRENATAL, processadas e ndo-processadas;
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No dia 30 de Outubro foram entregues a funcionaria da Divisdo da Mulher responsavel
pelo Programa SISPRENATAL rol de remessa contendo fichas de cadastramento das
gestantes e fichas de registro diario das gestantes referentes aos anos de 2006 e 2007 por
Distrito Sanitario. Foram repassadas também fichas que apresentaram dados inconsistentes
que inviabilizaram o processamento, tais como:

a) Ficha de Cadastramento das Gestantes:
Data da tltima menstruagdo incorreta;
Gestante cadastrada em Unidade de Saude diferente da informada no cadastro;
Numero da gestante duplicado.
b) Ficha de Registro Didrio de Atendimento as Gestantes no SISPRENATAL:
Ficha destituida do nome ou codigo da unidade de satde;
Ficha sem a data do atendimento;
Data da consulta duplicada:
Gestante ndo cadastrada na Unidade de Saude;
Data da consulta menor ou igual a data da primeira consulta.

No dia 30 de Outubro do corrente ano a funciondria responsavel junto a Divisdo da Mulher
pelo SISPRENATAL compareceu a Central de Processamento de Dados para efetuar a
entrega de Fichas de Cadastramento das Gestantes, por Distrito Sanitario para serem
carimbadas / processadas.

Reunides foram realizadas no sentido de motivar os Agentes de Processamento a
cumprirem com a média de producdo diaria a fim de manter a qualidade dos servigos
prestados;

As atividades realizadas sdo acompanhadas / monitoradas pela Supervisora de Turno e
avaliadas pelo Supervisor Operacional, a fim de garantir a qualidade do servigo prestado e
o cumprimento das metas de produgdo mensal de acordo com o cronograma da Secretaria
Municipal de Saude / Sistema de Informag¢do Ambulatorial.

5.1. Pontos Positivos

e A Central de Processamento de Dados realiza a distribui¢éio de servigo de entrada de
dados, controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria
Municipal de Saide, camprindo o cronograma de Informagio Ambulatorial — SIA/SUS;

e O Setor de Conferéncia efetua a aferi¢do dos mapas entregues na Central, realiza a
separagdo, corre¢do e o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA;

e Com o encaminhamento dos dados processados ao Sisttma de Informagio
Ambulatorial no tempo previsto, a Secretaria Municipal de Saude tera garantido o
repasse de verba oriundo do Ministério da Saude referente aos procedimentos /
condutas pagas pelo SUS, através dos mapas de produ¢do médico, basico,
odontologico, mental, Gnico e Fichas de Cadastramento das Gestantes e Fichas de
Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL;
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Garantia da entrada de dados no sistema / manutengdo da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informagdes Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano colocou a
disposi¢do dos Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de
mobilidrios ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de
altima geragfio necessarios para garantir que processamento dos dados estatisticos e os
trabalhos técnico—cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na area da tecnologia
da informag@o, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte
técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga e presteza,
contribuindo dessa forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento diério da produgio dos Agentes de Processamento, para
que possa atingir a meta estabelecida para o0 bom desempenho da fungéo;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informatica da
Secretaria Municipal de Satde.

Item Descricao Quantidade
01 Mapa de Produgéo Basico 140.456
02 Mapa de Produgéo Médico 130.479
03 Mapa de Produgdo Odontolégico 2355
Total 273.290

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano, foram processados
273,290 (duzentos e setenta e trés mil e duzentos e noventa) procedimentos, sendo que
140.456 (cento e quarenta mil quatrocentos e cingiienta e seis) sd@o procedimentos
basicos, 130.479 (cento e trinta mil quatrocentos e setenta e nove) procedimentos
médicos e 2.355 (dois mil trezentos e cingiienta e cinco) procedimentos odontolégicos.

Houve um acréscimo significativo na produgédo geral / médico/ basico e odontolégico,
visto que no més de setembro foram processados 202.026 procedimentos, 121.511
procedimentos basico, 79.469 procedimentos medico e 1.046 odontologico.

No més em referéncia foram processados 4.947 (quatro mil novecentos e quarenta e
sete) procedimentos do mapa mental. Houve um acréscimo significativo se comparado
ao més de setembro, em que foram digitados 1.155 ( hum mil cento e cingiienta e trés)
procedimentos;

Foram processados no més de Outubro 37.923 (trinta e sete mil novecentos e vinte e
trés) procedimentos referentes a0 mapa unico. Houve um acréscimo significativo se
comparado ao més de setembro em que foram digitados 10.001 (dez mil e um)
procedimentos;
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Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 1.217 (hum mil duzentos e dezessete)
Fichas das Gestantes e 10.484 (dez mil quatrocentos e oitenta e quatro) Fichas de
Registro Diario dos Atendimentos, perfazendo o total de 11.701 (onze mil setecentos e
uma) fichas digitadas;

A média de Produgdo por agente de procedimento foi de 678 (seiscentos e setenta e
oito) procedimentos, referente aos mapas médico, basico, odontologico. Ndo foram
considerados os mapas mental, Ginico e SISPRENATAL;

Com o inicio do processamento das Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das
Gestantes no SISPRENATAL (procedimento novo que requer treinamento /
aprendizado) foi verificado no més de outubro persiste a queda na produgdo dos
Agentes de Processamento, considerando a estatistica de mapas médico, basico e
odontologico;

No més de Outubro atuaram uma média de 20 (vinte) Agentes de Atendimento/dia no
turno matutino.

5.2. Pontos Negativos

No més de Outubro foi verificado que ainda persiste a demora para liberar senhas que
necessitam de cadastros. De acordo com a Geréncia de Informatica o cadastro é
efetuado no Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Satude
para liberagdo da matricula, a qual, é necessaria para confecgdo da senha pela referida
Geréncia;

O Sistema as vezes tem se apresentado lento, e em outros momentos com sinais de erro
e / ou travamento e ndo funcionamento, o que tem ocasionado transtorno no que se
refere a0 cumprimento da média diaria da produgdo, como também compromete a
entrega dos mapas processados de acordo com a competéncia / cronograma junto ao
Sistema de Informag¢do Ambulatorial — SIA/SUS:

DATA QUEDA/HORARIO RETORNO/ SITUACAO
HORARIO
02/10/07 10:01:00 10:04:00 NORMAL
09:45:00 NORMAL
09:49:00 LENTO
10:11:00 NORMAL
10:34:00 LENTO
05/10/07 09:39:00 10:37:00 LENTO
10:50:00 LENTO
10:56:00 LENTO
11:14:00 NORMAL
08/10/07 08:19:00 08:22:00 NORMAL
08:27:00 NORMAL
an09 08:28:00 LENTO PARA SALVAR
08:31:00 LENTO
. 08:34:00 LENTO PARA SALVAR
08:35:00 08:36:00 LENTO PARA SALVAR
08:44:00 08:45:00 LENTO PARA SALVAR
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08:51-00 LENTO PARA SALVAR
- 08:54-00 LENTO PARA SALVAR
i 09:26:00 NORMAL
09:26:00 09:35:00 NORMAL
09:38:00 LENTO TOTAL
15110107 09:40-00 NORMAL
09:36:00 09:51:00 Lento
09:52:00 NORMAL
16/10/07 08:11-00 NORMAL
08:10:00 07-42-00 LENTO TOTAL
1710107 T
09:35:00 S0:
09:37-00 NORMAL
22/10/07 09:59:00 09:59:00 NORMAL
10:09:00 10:09:00 NORMAL
25110107 10:47:00 10:47-00 NORMAL
31110107 07:30:00 08:40:00 NORMAL

A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude tem sido informada a
respeito dessa deficiéncia do sistema COMDATA-Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Goiania.

5.3. Sugestdes Para Melhorias

A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satide devera realizar juntamente
com a COMDATA-Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Goidnia
manuten¢do periddica no sistema;

Implantar no sistema o controle da produgdo diaria do Agente de Processamento de
Dados para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada a Geréncia de
Informatica da Secretaria Municipal de Saide;

As Unidades da Secretaria Municipal de Saide deverdo a partir do momento em que
forem definitivamente responsaveis pelo encaminhamento dos mapas, fazé-los em
tempo habil, para que a competéncia seja entregue em tempo pelo IDTECH em tempo
habil e com o cronograma do SIA/SUS;

Manutengdio e suporte técnico da COMDATA em tempo real para tomada de
providéncias quando verificado lentiddo no sistema;

Maior agilidade para confeccdo de senhas para os Agentes de Processamento.

Goiania-GO. 06 de Novembro de 2007.

Marérparec a Couto de Toledo Sardinha José Cliudio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE/CARTAO SUS

O Cartdo Nacional de Saude é documento obrigatério de identificagdo, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usudrios do Sistema Unico de Saude-SUS. Permite a vinculagdo dos
procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Saide ao usuario, aos(s)
profissional(ais) que os realizou(aram) e, também, a(s) unidade(s) de saide onde foram realizados,
tendo como base o cadastro dos usudrios, dos profissionais e de Unidades de Saude.

Nessa nova modalidade, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
passou a ser responsavel pela co-gestdo da Central do Cartdo Nacional de Saude-SUS entendida
como a gestdo dos recursos humanos do seu quadro de empregados e a operacionalizagdo das
atividades desenvolvidas pelos mesmos.

1. INFRA-ESTRUTURA
1.1. Espaco Fisico

A Central do Cartdo Nacional de Satide encontra-se em instalada em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizada a Avenida A n.° 530-A,
Setor Oeste - Goidnia-GO.

1.2. Recursos Materiais

Pelo Contrato de Gestdo em referéncia, cabe a Secretaria Municipal de Saude o
provimento de todos os recursos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades
da Central do Cartdo Nacional de Saude-SUS, ficando o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano responsavel apenas pelo pessoal técnico-
operacional e a gestdo das agdes / atividades.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central do Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) foi organizada e esta funcionando de
segunda a sexta-feira, em dois (02) turnos:

a) 07:30 as 12:30hs
b) 12:30 as 17:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central do Cartdo Nacional de Saitde-SUS durante o més de
Outubro/2007 foram, direta ou indiretamente, envolvidos o pessoal técnico e operacional do
Quadro de Empregados do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
conforme descrito a seguir:

Item Especificagio Quantidade

01 Gestor Executivo 01
02 Gestor Técnico 01
03 | Supervisor Operacional 01
04 | Agentes de Atendimento 18
05 | Gestor Administrativo - Financeiro 01
06 | Encarregados Administrativos 06

Total 28
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa
dos servigos realizados pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano, com apresentagio dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento
da Central do Cartio Nacional de Saude (Cartdo SUS) durante o més de Outubro/2007.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos/Procedimentos Realizados
na Central do Cartio Nacional de Satide por Turno de Funcionamento

OUTUBRO/2007
Turno de Funcionamento Numero de Usudrios Atendidos
Matutino 14.741
Vespertino 6.634
Total 21.375

Demonstrativo Grafico do Niumero de
Atendimentos/Procedimentos Realizados na Central
do Cartdo Nacional de Saude por Turno de
Funcionamento em Outubro/2007

31,0%

e 1

i @ Matutino @ Vespertino |
\\L . — _l J

4.1.2. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por Turno
de Funcionamento da Central do Cartao Nacional de Saide por Natureza do

Atendimento.
OUTUBRO/2007
Turno de Funcionamento
Ite i do A i t: T
m Especifica¢do do Atendimento Maiiint] Visveitino otal

01 Atendimentos 5.225 2.530 7.755
02 Cadastros 2.378 1.153 3.531
03 Cartdes SUS Definitivos 2.487 1.030 3.517
04 Cartdes SUS Provisorios 4.503 1.820 6.323
05 Cartdes SUS/Usuarios do Interior 148 101 249

Total 14.741 6.634 | 21.375
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Demonstrativo Gréfico dos Atendlmentosmecedmenms
Realizados por Turno de Funcionamento da Central do
Cartdao Nacional de Salde por Natureza do Atendimento

em Outubro/2007
1,2%

16,5%

o Atendimentos

m Cadastros

0 Cartées SUS Definitivos

O Cartdes SUS Provisorios

m Cartbes SUS/Usuérios do Interior

Demonstrativo Grafico dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por
Turno de Funcionamento da Central do Cartdo Nacional de Saude por
Turno - Matutino em Outubro/2007

Ca rwu do Interior

Cartdes Provisorios e
¥ e| ~
Cadastro

Cartbes Definitivos
16,9% 16,1%

Atendimento
35,4%

)

Demonstrativo Grafico dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por
Turno de Funcionamento da Central do Cartdo Nacional de Saude por
Turno - Vespertino em Outubro/2007

Cartbes do Interior
1,5%

15,5% Cadastro
17,4%
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4.1.3. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por Agente
de Atendimento e Natureza do Atendimento

OUTUBRO /2007
Especificagio
Item Agente de Atendimento do Atendimento Total
1 2 3 4 5
| Benedito Helton Janior 778 200 16 236 490 1.720
2 Brunno da Silva Matos 502 307 05 206 591 1.611
) Cibele Moreira Teles 499 101 06 166 393 1.165
4 Diogo Alves da Silva 392 222 22 194 327 1.157
5 Dulcinéia César Santiago Barbosa 562 | 269 21 452 | 508 1.812
6 Edjane Paiva da Silva 474 | 255 09 295 | 456 1.489
7y Juliana de Andrade Pinheiro 383 183 16 176 364 1.122
8 Osvaldo Alves de Sousa Filho 502 | 313 16 253 396 1.480
9 Polliana Placido Cardoso 578 | 279 18 277 539 1.691
10 Roseneide Targino de Oliveira 555 | 249 19 232 | 439 1.494
11 Marcia Almeida Coelho 599 | 311 10 292 488 1.700
12 Marizélia Moreira Dionizio 110 29 0 51 72 262
13 Paula Barreto Calgaro 35 06 03 07 23 74
14 Renata Rodrigues da Silva 575 | 247 69 246 | 340 1.477
15 Simone Moreira Teles 494 | 196 | 08 115 | 340 1.153
16 Tatiele Pereira de Souza 188 78 03 97 119 485
17 Vaneide Guedes dos Santos 529 | 286 08 222 | 438 1.483
‘Total 7.755|3.531| 249 | 3.517 | 6.323 | 21.375
Legenda: 1 Atendimento 4 Cartdes Definitivos
2 Cadastro 5 Cartdes Provisorios
3 Cartdes Interior
4.1.4. Demonstrativo da Produ¢io Mensal do Niamero de

Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do Cartio

Nacional de Saude

MESES/2007

Més de Referéncia o ﬁn:""""‘,me ———  Total
Marco 15.964 10.906 26.870
Abril 13.113 8.509 21.622
Maio 13.616 8.258 21.874
Junho 12.449 8.678 21.127
Julho 14.200 8.653 22.862
Agosto 16.039 9.490 25.529
Setembro 16.621 8371 24.992
Outubro 14.741 6.634 21375
Total 116.752 69.499 186.251

Fone/Fox: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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5. AVALIACAO DA CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE REFERENTE A
OUTUBRO/2007.

O Cartdao Nacional de Saide é documento obrigatorio de identificagdo, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios dos SUS aos servigos de satde;

Permite a vinculagdo dos procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Saide
(SUS) ao usuario, ao profissional que os realizou e também a unidade de satde onde foram
realizados, tendo como base o cadastro dos usudrios, de profissionais e de Unidades de
Saude;

No més de Outubro 21.375 (vinte e um mil trezentos e setenta e cinco) procedimentos
foram efetuados pelos Agentes de Atendimento, destes 14.741 (quatorze mil setecentos e
quarenta e um) foram do turno matutino e 6.634 (seis mil seiscentos e trinta e quatro) do
turno vespertino;

No més em referéncia foram realizados 249 (duzentos e quarenta e nove) cartdes do
Interior;

No més de Outubro os Agentes de Atendimento realizaram a organiza¢do dos Formularios
do Cadastro Simplificado que foram preenchidos, por ordem de Hospitais ¢ Unidades de
Saude;

Durante os dias mais movimentados um Agente de Atendimento tem sido escalado para
realizar o pré-atendimento na sala externa da Central, devido a presenca de filas extensas;

No dia 08 de Outubro as 10h25min o sistema da Central do Cartdo Nacional de Saide ficou
inoperante. De acordo com o Técnico responsavel da COMDATA o Servidor havia
apresentado problemas operacionais, motivo pelo qual foi necessario providenciar a sua
substituicdo. O sistema retornou a normalidade no dia 10 de Outubro, mas no transcorrer
desse més apresentou paralisagdes esporadicas ora por problemas exclusivos do servidor
ora por problemas referentes a queda de energia.

Foi instalado pela Geréncia de Informatica o sistema SIGGO no computador do Supervisor
Operacional, para auxilio na localizagdo de endere¢os no Municipio de Goidnia;
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No dia 31 de Outubro do corrente ano foi enviado ao Secretario Municipal de Saide um
oficio contendo em anexo o demonstrativo das principais ocorréncias / dificuldades
consideradas relevantes e que merecem ser de conhecimento;

Breves reunides também foram realizadas durante todo o més no sentido de motivar os
Agentes de Processamento a realizarem as atividades com presteza e eficiéncia, como
também a oferecerem um atendimento em exceléncia aos usuarios, a fim de manter a
qualidade dos servigos prestados pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano.

5.1. Pontos Positivos

Os cartdes estdo sendo entregues aos usudrios do SUS, desde que devidamente
domiciliados no municipio de Goiania-GO e possibilitado ao Sistema Unico de
Satde/Secretaria Municipal de Satde de Goiania-GO a capacidade de identificagdo
individualizada dos usuarios;

As maquinas utilizadas pelos Agentes de Atendimento para prestagio de servigos aos
usuarios estiveram operantes, os problemas apresentados foram solucionados em
tempo habil pelos funcionarios da Secretaria Municipal de Saide / Supervisor
Operacional — IDTECH que ali atuam;

O sistema nesse més de Outubro funcionou dentro da normalidade, o que contribuiu
para que os usudrios recebessem um atendimento digno e de forma humanizada por
parte dos Agentes de Atendimento;

Os novos computadores funcionaram adequadamente;

Os Agentes de Atendimento atuaram na organiza¢do das caixas pertinentes aos
cartdes definitivos, através da sua localizagdo no sistema para devida conferéncia. Os
cartdes encontrados em caixas erradas foram devolvidos para as caixas indicadas pelo
sistema como correta;

Os Agentes de Atendimento realizaram a organizagdo dos formulérios do cadastro
simplificado, que sdo preenchidos por usudrios oriundos de outros estados e/ou
municipios;

Realizagdo de cadastros provisorios em tempo habil, para usuarios que necessitam de
atendimentos/procedimentos médicos e hospitalares;

Efetiva¢do de cadastros dos usuarios que ali buscam atendimento;
Realizagdo do cadastro simplificado oriundos de outros municipios e/ou estados;

Processamento dos cadastros para devido encaminhamento ao Ministério da Saide e
providéncias quanto a confecg¢do do Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS);

Emissdo de cartdes provisorios / segunda via do cartdo e protocolos de entrega;

Esta disponivel para caso de necessidade uma ficha para realizacdo do cadastro
simplificado (cadastros de usudrios de outras cidades / estados), a qual foi elaborada
pelo Supervisor Operacional do IDTECH, em virtude da inexisténcia de formularios

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Od. B-1, Lt, 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidinio-Goids
Fone/Fox: (0°762) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




¥

destinados a realizacdo do cadastro simplificado, constatado desde o dia 21 de
Fevereiro do corrente ano;

Foi implementado na Central um local para atendimento preferencial destinado a
usuarios com mais de 65 anos, gestantes, lactantes e portadores de necessidades
especiais. A iniciativa foi em detrimento a reclamagdes de usuarios pela inexisténcia
do servigo. Apdés a implementagdo, a reclamagdo estd voltada para o tempo do
atendimento visto que apenas uma posi¢cio de atendimento € reservada ao
atendimento preferencial.

5.2. Pontos Negativos

Devido ao desgaste pelo tempo as divisorias das posi¢des de atendimento de niimero
7 (sete) e 8 (oito) deixaram de existir. Desta forma, o usudrio que esta sendo atendido
permanece exposto a posi¢ao de atendimento que esta ao lado.

Com o inicio das chuvas as goteiras ja se fazem presentes na sala de atendimento e na
sala externa as infiltragdes podem ser notadas;

A Central do Cartdo Nacional de Satde utiliza aproximadamente 5.000 (cinco) mil
cartdes provisorios /més. Existia no inicio do més de setembro um estoque de 15.000
(quinze mil) cartdes para serem utilizados pelos usudrios que ali comparecem para
realizarem o cadastro / cartdo. No dia 30 de Outubro do corrente ano foi verificado a
existéncia em estoque de apenas 5 mil unidades (pacote fechado).

Desde o dia 04 de Junho os formularios utilizados para o cadastro simplificado e
xerocopiado pela Assessora da Central no més de maio acabaram, e mesmo diante da
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informacdo de sua inexisténcia, providéncias ndo foram tomadas para o devido
suprimento;

Auséncia de um setor de recepgdo o que tem ocasionado fila e aumento do tempo de
espera pelo usuario;

Inexisténcia de mobiliarios / equipamentos (computador) na recepgdo para realizar o
acolhimento / pré-atendimento, principalmente em momentos de grande fluxo de
usuarios, sendo que alguns destes necessitam apenas de verificar a disponibilidade do
cartdo definitivo;

Sinalizagdo deficitaria para realizar a orientagdo do usudrio quanto ao fluxo de
atendimento, o que tem dificultado o usuario de encontrar o box correto para o seu
atendimento;

Inexisténcia de sinalizacdo na parte externa do prédio, ocasionando transtornos aos
usudrios que diariamente registram suas queixas, relatando que entraram em outros
prédios até encontrarem a porta de acesso a Central;

Os cabos de rede (rede fisica) sdo dispostos de forma inadequada, existe atualmente
na Central a posi¢do de atendimento de nimero 2 (dois) que possui o seu RJ-45
conectado pelo lado externo, permitindo com que o usuario esbarre o pé provocando a
desconexdo do terminal a rede logica. Ha também a auséncia de 3 (trés) baias, no
local onde as mesmas foram removidas, os fios (rede fisica e elétrica) foram cortados
e estdo expostos ao publico;

O cabeamento da linha telefonica do head-phone freqiientemente tem-se
desconectado , dificultando o atendimento prestado pelos Agentes de Atendimento
junto aos usuarios, sendo necessario a intervengdo didria do Supervisor Operacional
do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH;

A Central tem-se deparado frequentemente com problemas relacionados a conexdo
das posi¢des de atendimento, sendo necessario a intervengdo didria e em tempo real
dos funcionarios da Secretaria Municipal de Satde e do Supervisor do IDTECH;

A impressora destinada a impressdo da segunda via do cartdo desde o dia 05 de
Janeiro do corrente ano, encontra-se inoperante. Foi realizada ordem de servigo para
que a Secretaria Municipal de Saide tomasse as devidas providéncias. E preciso
ressaltar que ha um grande quantitativo de cartdes de PVC na Central e a auséncia da
impressora ocasiona um gasto maior com os cartdes provisorios. De acordo com
informagdes repassadas ao Supervisor Operacional o problema esta relacionado com
o dispositivo denominado CARD-FIVE;

Inexisténcia de formularios destinados a realizagdo do cadastro simplificado
(cadastros de usudrios de outras cidades / estados), constatado desde o dia 21 de
Fevereiro do corrente ano. Esta sendo utilizado um formulario improvisado criado
pelo Supervisor Operacional até que se providencie o especifico para esse fim;

As posigdes de atendimento ndo sdo adequadas para o atendimento presencial, visto
que ndo dispde de local adequado para alocagdo do gabinete (CPU), motivo pelo qual
sdo colocados sobre tampo da mesa dificultando a visdo interna e externa, uma vez
que o monitor se encontra disposto também sobre o mesmo local;
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e Inexisténcia de sistema de senhas, a populagdo ¢ atendida por ordem de chegada e
quando a mesma por algum motivo ndo € observada, os usudrios ficam exaltados,
descaracterizando o atendimento humanizado;

e Os computadores dispdem de um sistema muito antigo. O tempo de espera para
iniciar as atividades é grande. Ha erros freqiientes e os Agentes de Atendimento
necessitam interromper suas atividades para reiniciar o equipamento;

e Auséncia de mural para colocagio de lembretes / comunicados, tanto do IDTECH
quanto da Secretaria Municipal de Satide. Os documentos repassados sdo entregues
aos Agentes para que os mesmo fagam a leitura para posterior colocagdo em um
armario afixado com fita crepe;

e Inexisténcia de Escaninhos para guarda de objetos de uso pessoal dos Agentes de
Atendimento;

e Os banheiros no final do turno vespertino apresentam cheiro desagradavel. A limpeza
esta deficitéria, visto que o servigo prestado pelos Auxiliares de Servigos Gerais ndo
tem sido realizado dentro da qualidade prevista para o local de trabalho/satde;

e Existéncia de placas de gesso quebradas no teto da area destinada ao atendimento,
além infiltragdes e goteiras;

e Os condicionadores de ar estdo sem adequada manutengdo e apresentando vazamento
de agua e funcionando de forma deficitaria;

e Ainda persiste a falta de seguranga local que € necessdria para garantir a seguran¢a
dos profissionais que ali realizam suas atividades;

e Liberagdes necessarias:

a) Liberagdo do acesso ao CADWEB nos micro — computadores destinados as
posigdes de atendimento, a fim de facilitar a consulta de usuarios de outros domicilios
pelo Agente;

b) Transferéncia da impressora matricial conectada a rede para a sala externa.
Liberacdo de acesso ao sistema pelos Agentes para que os protocolos possam ser
solicitados no nos micro — computadores, evitando assim que os referidos Agentes
tenham que se deslocar para gerar a impressdo protocolos de entrega de cartdes
definitivos.

5.3. Sugestdes Para Melhorias

e Providenciar em cardter de urgéncia a confecgdo do Cartdo Nacional de Saude
provisorio, visto que os que ali existem sdo suficientes para o atendimento nos meses
de outubro, novembro e dezembro do corrente ano;

¢ O Supervisor Operacional diante da possivel falta do Cartdo Nacional de Saide
provisorio confeccionou uma planilha contendo varios cartdes, a qual em situagéo
emergencial podera ser impressa, a fim de evitar a interrupgio das atividades diarias
da Central;

e Disponibilizar estrutura necessaria para realizagdo do pré-atendimento no setor de
recepgao;
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Solicitar maior agilidade junto a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de
Saide para realizagdo da manutengdo do computador destinado a digitacdo do
cadastro simplificado;

Solicitar a referida Geréncia de Informatica que realize juntamente com a
COMDATA manutengdo nos computadores / sistemas utilizados na Central,
principalmente o CAD WEB;

Re-configurar todos os equipamentos com sistemas atuais € com prote¢do contra
virus e demais perigos virtuais;

Agilizar providéncias quanto ao reparo das impressoras destinadas a impressdo da
segunda via dos cartdes;

Realizar o monitoramento e gerenciamento de informagdes que ndo sdo detectadas
naturalmente pelos sistemas alfanuméricos;

Permitir a integragdo a outras bases de dados;
Automatizar processos realizados manualmente (mapas de produgéo);

Fornecer aos gestores das Unidades, dados importantes para o planejamento de a¢des
voltadas para a melhoria da condigdo de saide da populagdo assistida, através de
relatorios mensais;

Emitir relatorios que serdo utilizados como instrumento de fortalecimento da Gestdo
do Municipio;

Readequar o sistema de informago existente com vistas a maior funcionalidade e
rapidez;

Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

Responder pela entrada de dados no sistema, manutencio da base de dados, backup’s
diario, envio dos dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informagdes
Ambulatoriais, em tempo habil;

Colaborar com o Sistema Unico de Saide/Secretaria Municipal de Satide de Goiania-
GO a capacidade de identifica¢do individualizada dos usudrios;

Providenciar os formularios para realizagdo do cadastro simplificado em carater de
urgéncia;
Adequar as posigdes de atendimento para que estejam ergonomicamente corretas,

garantindo boa visibilidade ao Agente de Atendimento e ao Usuario no momento do
atendimento;

Disponibilizar escaninhos para guarda de objetos pessoais;
Disponibilizar quadro mural para colocagdo de comunicados / lembretes;

Separar a sala destinada ao lanche (copa) com divisorias, para que fique fechada, a
fim de evitar que pessoas ndo autorizadas adentrem ao local;

Reposi¢do da placas de gesso do teto da drea destinada ao atendimento;
Corregdo das infiltragdes e goteiras;

Fazer uso do painel eletronico existente na Central;
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e Disponibilizar / realizar a troca dos extintores vencidos, visando maior seguranga do
local;

e Efetuar a sinalizagdo / indicagdo de entrada para as posi¢des de atendimento;
e Realizar a identifica¢do externa da Central do Cartdo Nacional de Saude;

e Refazer a disposi¢do das caixas / prateleiras onde estdo alocados os cartdes
definitivos;

e Realizar reparos nos condicionadores de ar, visto que os mesmos estdo apresentando
vazamento de agua e funcionando de forma deficitaria;

e Disponibilizar seguranga (vigilante) para atuar durante os turnos;

e Disponibiliza¢do de copos descartaveis e papel higiénico em quantitativo suficiente
para o suprimento mensal.

Goiania-GO, 06 de Novembro de 2007.

g; de Toledo Sardinha %ﬁ? Claudio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo

INSTITUTO DE DESENVULVIMENTO TECNOLGGICO E HUMANO - l DTECH
Rua 01, Od. B-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO MENSAL N 08 —OUTUBRO/2007
COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA

Prefeitura
Goiania

Secretaria Municipal de Satde

GOIANIA / GO
OUTUBRO/2007




j

CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS E SERVICOS ESPECIALS

A Central de Regulagio e Divisio de Servigos Especiais ¢ uma das formas existentes para
se conseguir regular a oferta e a demanda dos Servigos de Satide. Regular em satde refere-se a
tarefa de disciplinar, estabelecer regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no
Sistema Unico de Satide (BRASIL, 2001 ).

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Regulagiio e Divisio de
Servicos Especiais esta possibilitando a otimiza¢do da oferta e a utilizagéo de leitos para
internagdo hospitalar e de consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos
usudrios, aprimorando as relagdes com os prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto
para o sistema de satide quanto para a populagio.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saide do Sistema Municipal de Saude de
Goidnia—Go, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e procedimentos
eletivos, objetivando a otimizagio dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagio
e territorializagdo e, consequentemente melhorando a eficicia de atendimento aos usudrios e
implantando a humanizago em todas as frentes.

b) Beneficios:
*  Hierarquizagdo e racionalizagio do Sistema Municipal de Saude;
®  Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

*  Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas,
procedimentos eletivos e na disponibilizagdo dos leitos hospitalares aos usugrios do
Sistema Unico de Saide — SUS;

®  Ser um instrumento para fortalecimento da Gestio do Municipio;

e  Adotar melhores condi¢des para a operacionalizag¢io dos servicos na Central de
Regulagdo de Vagas e Servigos Especiais;

*  Permitir maior seguranca na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagéo;

*  Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e
rapidez;

*  Redugéo do tempo gasto para o Teleatendimento:

*  Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

L. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
L.1. Espaco Fisico

A Central de Regula¢iio e Divisio de Servigos Especiais encontra-se em espaco fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saide localizado i Avenida E, Quadra B4,
Lotes 1/6 — Jardim Goias/Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano providenciou no dia 05 de Julho a disposi¢do de mobilirios que
visam 4 melhoria do Complexo Regulador de Goiania, no que tange a Central de Regulagio
e Divisdo de Servigos Especiais da Secretaria Municipal de Sande.
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Devido ao atraso da empresa fornecedora dos mobiliarios, até a primeira quinzena do més
de novembro corrente ano, serdo efetuadas a entrega final dos materiais / mobilidrios que
irdo efetivamente organizar o espago fisico como também proporcionardo melhores
condig¢des de trabalho para os profissionais em atividade.

Conforme diagnéstico imicial realizado junto a referida Unidade da Secretaria
Municipal de Saide se fez necessirio providéncias no que se refere:

e Reestruturagdo do espago fisico destinado ao repouso médico destinado aos
profissionais que atuam na Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para
salas de recepgdo e chefia da Divisdo Hospitalar;

e Transferéncia do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para o espago fisico utilizado anteriormente
pela Divisdo Hospitalar;

e Retirada de divisorias / salas existentes e ocupadas pela Central de Atendimento ao
Cidaddo - SAMU/192 antes do processo de reestruturagio;

e Reestruturagdo da Central de Regulagdo de Vagas e Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192 para compor o Complexo Regulador de Goiania;

e Lay-out de identificagdo do prédio destinado ao Controle e Avalia¢do e do Complexo
Regulador de Goiénia.
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Acdes realizadas através do IDTECH junto aoc Complexo Regulador de Goidnia:

As posi¢oes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Regulagdo de Vagas
e Central de Atendimento ao Cidaddo 192, foram colocadas em uma tnica seqiiéncia,
readequando a rede logica, elétrica e telefonica;

Criagéio de espago fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalagdo de rede
logica, elétrica e telefonica;

Organizagio de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento
ao Cidadao - SAMU/192;

Criagdo do espago fechado em divisorias para climatizagio do rack da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192;

Organizagdo de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalag@o de rede logica, elétrica e telefonica;

Implementagdo de trés (03) posi¢des de atendimento — PA com a instalagdo de rede
logica, elétrica e telefonica, designadas ao novo servico do Complexo Regulador de
Goiania — Central de Encaminhamento;

Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado do lado externo do
prédio destinado ao Controle e Avaliagio;

Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiania;

Pintura do espago fisico interno do Complexo Regulador de Goidnia bem como dos
vidros que refletiam a luz solar;

Identificagdo das Posi¢des de Atendimento — PA’s com numeragdo seqiiencial.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Regulagdo e Divisdao de Servigos Especiais foi organizada em dois modelos
distintos, conforme a seguir descrito:

Funcionamento da Central de Vagas — (Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Hordrio Nimero de PA’s Observacio

01 06h as 12h 16
O funcionamento dessas PA’s é durante 24

02 12h as 18h 16 horas/dia ininterruptamente, incluindo |1 (uma)
PA no Hospital Materno Infantil e 1 (uma)

03 18h as 24h 9 Hospital Araijo Jorge quando necessario para
os turnos matutino e vespertino.

04 24h as 06h 8

Total Geral 49 =
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Funcionamento - Departamento de Controle e Avalia¢io

Item Horiério Nimero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s € de Segunda-
02 12h as 18h 02 Feira a Sexta-Feira
Total Geral 05 -
Funcionamento - Servi¢os Especiais — DSE
Item Hordrio Nimero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s ¢ de
02 12h as 18h 03 Segunda-Feira a Sexta-Feira.
Total Geral 06 -
3. RECURSOS HUMANOS

A implanta¢do do novo modelo de Gestdo pelo IDTECH — Instituto de Desenvolvimento

Tecnolégico e Humano possibilitou, sobretudo, a readequagido e o aperfeigoamento profissional
dos recursos humanos existentes e a disponibilizacdo de profissionais para suprir os déficits
existentes.

No transcorrer do més de Outubro/2007 foram supridos os déficit’s existentes em todos os

setores. Foi concluido o processo seletivo continuado, como também realizado treinamento
necessario para o preenchimento das vagas.

Para funcionamento da Central de Regulaciio de Vagas e Servi¢os Especiais durante o0 més
de Outubro/2007 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a

seguir:

Item Especificacio Quantidade
01 Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 Supervisor Operacional 02
04 Supervisor de Turnos 04
05 Agentes de Atendimento/Matutino e Vespertino 35
06 | Agentes de Atendimento/Noturno e Madrugada 17
07 | Agente de Processamento/Digitador 03
08 | Analista de Sistemas 02
09 | Gestor Administrativo 01
10 | Encarregados Administrativos 06

Total 72
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa
dos servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goidnia (Central de Regulagdo, Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192) e Divisdo de Servicos Especiais do Departamento
de Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Satide, em gestdo integrada com o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano, durante o més de
Outubro/2007.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Internagdes Hospitalares por Unidade de Origem

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano, foram
realizadas 9.479 (nove mil quatrocentos e setenta e nove) internagdes. As Unidades
solicitantes e o quantitativo estdo especificados no quadro abaixo:

Item Unidade de Origem Ql":;"""'; e
1 C.S. Aruana I1T 1
2 C.S. Vila Boa 1
3 C.S. Benedito S. Vieira, Perim 2
4 C.S. Chacara do Governador 1
5 C.S. Fama |
6 C.S. Jardim América 1
7 C.S. Jardim Primavera |
8 C.S. Maria Dilce 1
9 CIAMS Novo Horizonte 6
10 C.S. Marinho Lemos 3
11 C.S. Vila Clemente 3
12 C.S. Parque Anhanguera 3
13 C.S. Parque dos Buritis 3
14 C.S. Parque Jodo Braz 1
15 C.S. Balneario Meia Ponte 1
16 C.S. Sdo Judas Tadeu 2
17 C.S. Vera Cruz - Municipio 3
18 C.S. Vera Cruz II 4
19 C.S. Vila Unido 2
20 C.S. Vila Santa Helena 1
21 C.S. Vila Moraes 1
22 C.S. Parque Amazdnia 4
23 C.S. Vila Mutirdo 3
24 C.S. Vila Redenc¢éo 2
25 C.S. Vila Regina 1
26 C.S. de Saide Vila Cana3 6
27 CAIS Amendoeiras 103
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28 CAIS Amendoeiras 2
29 CAIS Bairro Goia 152
30 CAIS Bairro Goia 4
31 C.S. Chacara do Governador 68
32 CAIS Campinas 23
33 CAIS Candida de Morais 4
34 CAIS Candida de Morais 163
35 CAIS Finsocial 3
36 CAIS Finsocial 63
3 CAIS Garavelo 190
38 CAIS Jardim Curitiba 202
39 CAIS Jardim Curitiba 12
40 CAIS Jardim Novo Mundo 5
41 CAIS Jardim Novo Mundo 113
42 CAIS Nova Era 171
43 Instituto de Neurologia de Goiania Ltda 21
44 CAIS Vila Nova 72
45 Centro de Reabilitagdo e Readptacdo - CRER 25
46 Centro de Referéncia em Ortopedia e Fis. 52
47 Secretaria Municipal de Saide - CROF 2
48 Fundagdo Banco de Olhos de Goias 41
49 Hospital das Clinicas - HC UFG 2
50 CIAMS Jardim América 60
51 CIAMS Novo Horizonte 176
52 CIAMS Pedro Ludovico 3
53 CIAMS Urias Magalhdes 131
54 CIAMS Urias Magalhdes 8
55 Clinica Isabela 1
56 Centro de Microcirurgia dos Olhos 1
57 Clinica Santa Paula Ltda. 32
58 Hospital Aratjo Jorge 370
59 C.S. Criméia Leste 1
60 C.S. Vila Maua 4
61 Hospital Goiania Leste Ltda. 60
62 Hospital Coragdo de Jesus 2
63 Hospital Angélica Ltda 3
64 Hospital da Crianga — Lab Assist Méd Inf de Goidnia 29
65 Hospital das Clinicas 6
66 Hospital das Clinicas — UFG 725
67 Hospital de Dermat. Sanitaria e Reabilitagdo 19
68 Hospital Geral de Goiénia — Dr. Alberto Rassi 6
69 Hospital de Doengas Tropicais 281
70 Hospital de Urgéncias de Goidnia 2.192
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71 Matemnidade Dona Iris 176
72 Hospital e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 22
73 Hospital e Maternidade Santa Bérbara 37
74 Hospital e Maternidade Sdo Judas Tadeu 24
75 Hospital e Maternidade Sdio Marcos Ltda. 11
76 Hospital e Maternidade Sdo Miguel Ltda. 9
77 Hospital Materno Infantil 1.390
78 Hospital e Maternidade Senador Canedo 2
79 Hospital e Maternidade Vila Nova Ltda. 63
80 Hospital Infantil de Campinas 6
81 Hospital Materno Infantil 9
82 Hospital Maria Auxiliadora Ltda. 6
83 Hospital Monte Sinai Ltda. — Raio X 77
84 Hospital Garavelo 4
85 Hospital Sdo Francisco de Assis 57
86 Santa Casa de Misericordia de Goidnia 380
87 Santa Casa de Misericordia de Goiénia 1
88 Hospital Santa Rosa 19
89 Hospital Santa Catarina Ltda. 13
90 Hospital Santa Genoveva 30
91 Hospital Santa Lucia 44
92 Hospital Sdo Domingos 10
93 Hospital Sdo Lucas 38
94 Hospital Sdo Jorge 1
95 Hospital Sio Silvestre 5
96 Hospital Urolégico de Goiania Ltda. 19
97 Hospital Ortopédico de Goiania 12
98 Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 4
99 Maternidade Nascer Cidaddo 30
100 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 2
101 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 237
102 Maternidade Marlene Teixeira 29
103 Mini CAIS Colina Azul 29
104 P.S. Psiq. Wassily Chuc 4
105 Pronto Socorro de Aparecida 229
106 Pronto Socorro Psiquidtrico Wassilu Chuc 647
107 Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda. 2
108 Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 82
109 Servigo de Atendimento Mével de Goiania - SAMU 2
110 Secretaria Municipal de Aparecida de Goiania 2
111 UABSF Andréia Cristina 2
112 UABSF Bairro Floresta 3
113 UABSF Bairro Goia 2
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114 UABSF Bairro da Vitéria |
115 UABSF Cachoeira Dourada 1
116 UABSF Eldorado Oeste 1
117 UABSF Garavelo B 2
118 UABSF Goiania Viva 2
119 CAPS Beija Flor 1
120 UABSF Jardim Caravelas 1
121 UABSF Jardim Curitiba I1I 3
122 UABSF Jardim Guanabara 13
123 UABSF Jardim Guanabara 3
124 UABSF Leste Universitario 4
125 UABSF Madre Germana 4
126 UABSF Mariliza 1
127 UABSF Morada do Sol 2
128 UABSF Parque Tremendio 1
129 UABSF Parque Santa Rita 1
130 UABSF Residencial Primavera 4
131 UABSF Vale dos Sonhos 1
132 UABSF Sio Carlos 1
TOTAL GERAL 9.479
4.1.2. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares — Diretas e
Encaminhadas
OUTUBRO/2007
: Quantidade
e Sapratenic(l) Numero Absoluto Percentual

01 Internacdes Diretas 3.056 32.0%
02 Internagdes Encaminhadas 6.423 68,0%

Total 9.479 100%

(*) As internagdes realizadas pela Central de Regula¢do de Vagas podem ser efetuadas de duas formas

a) Internag¢des Diretas: Sdo as internagdes realizadas pelos Hospitais quando o usudrio
comparece diretamente a Unidade e apos avaliagdo € verificada a necessidade de ser
internado para tratamento clinico ou cirtirgico. O proprio Hospital posteriormente
solicita a vaga a Central de Regulagdo para codificagdo da AIH, a qual necessita de
autorizacdo do Médico Regulador para ser devidamente liberada;

b) Internac¢des Encaminhadas: Sdo as internagdes encaminhadas pelas Unidades de
destino mediante solicita¢do de AIH a Central de Regulagdo de Vagas e indicagdo pelo

sistema do Hospital credenciado de destino;
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¢) No més de Outubro foram liberadas 3.056 (trés mil e cinqiienta e seis) internagdes
diretas e 6.423 (seis mil quatrocentas e vinte e trés) internagdes encaminhadas,
representando 32% (trinta e dois por cento) ¢ 68 % (setenta € oito por cento)
respectivamente em relag@o ao total de 9.479 (nove mil quatrocentas e setenta e nove)

internagdes.
A —
Demonstrativo Grafico do Namero de Internacoes
Hospitalares — Diretas e Encaminhadas em Outubro/2007
o htemacbgs_Diretas = i
m Intemagdes Encaminhadas
J

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Internacoes Hospitalares Efetivadas por Unidade

Credenciada
OUTUBRO / 2007
Nimero de Internagdes
Item Unidade Credenciada e [t T T

1 Asmigo 0 12 12
2 Centro de Reabilitagio e Readaptacio - CRER 23 0 23
3 Centro de Saide Sdo Judas Tadeu 2 0 2
4 CEROF — Hospital das Clinicas | 0 |
5 Clinica de Repouso de Goidnia 0 105 105
6 Clinica Isabela 0 118 118
7 Clinica Jardim América 1 103 104
8 Clinica Pax 0 37 B
9 Clinica Santa Ménica 0 46 46
10 Clinica Santa Paula Ltda. 31 103 134
11 Fundag¢fio Banco de Olhos de Goias 41 0 41
12 Hosp Angélica Ltda. 0 84 84
13 Hosp Aratjo Jorge 370 1 371
14 Hosp Coragéo de Jesus Ltda. 0 307 307
5 gze:gn ?: ﬁzi:nca Lab. Assist. Médica Inf. De 29 89 118
16 Hosp das Clinicas - UFG 579 0 579
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% Hosp de Dermat. Sanitéria e Reabilitagdo Santa b A %
Marta
18 Hosp de Doengas Tropicais 275 0 275
19 Hosp de Urgéncias de Goiania 2 0 2
20 Hosp e Mat. Sdo Judas Tadeu 24 287 311
21 Hosp e Mat. Sdo Miguel Ltda. 8 280 288
22 Hosp e Maternidade Cidade Jardim Ltda 19 408 427
23 Hosp e Maternidade Dona Latifa 0 16 16
24 Hosp e Maternidade Santa Bérbara 35 485 520
25 Hosp e Maternidade Sdo Marcos Lida. 9 279 288
26 Hosp e Maternidade Senador Canedo 0 53 53
27 Hosp e Maternidade Vila Nova Ltda. 59 75 134
28 Hosp Ebenezer Ltda. 0 161 161
29 Hosp Espirita Batuira 0 78 78
30 Hosp Espirita Euripedes Barsanulfo 0 194 194
31 Hosp Garavelo 0 239 239
32 Hosp Geral de Goidnia - Dr. Alberto Rassi 1 0 1
33 Hosp Goiédnia Leste Ltda. 59 174 233
34 Hosp Infantil de Capinas 7 147 154
35 Hosp Maria Auxiliadora Ltda. 6 384 390
36 Hosp Materno Infantil 321 0 321
37 Hosp Monte Sinai Ltda. — Raio X 75 199 274
38 Hosp Ortopédico de Goiania 11 128 139
39 Hosp Sagrado Coragfio de Jesus Nerépolis 0 3 3
40 Hosp Santa Catarina Ltda. 10 39 49
41 Hosp Santa Genoveva 30 10 40
42 Hosp Santa Liicia Ltda. 44 216 260
43 Hosp Santa Rosa 19 21 40
44 Hosp Sdo Bernardo 0 34 34
45 Hosp Sao Domingos 5 277 282
46 Hosp Séo Francisco de Assis 57 4 61
47 Hosp Sio Jorge 0 254 254
48 Hosp Sdo Lucas 36 131 167
49 Hosp Urolégico de Goiénia Ltda. 19 0 19
50 Hospial S;ﬁ: Silvestre - Centro de Ref Oncologia 0 49 49
51 Instituto de Neurologia de Goidnia Ltda. 21 0 21
52 Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 4 147 151
53 Maternidade Dona Iris 168 4 172
54 Maternidade e Hospital Dom Bosco Ltda. 0 156 156
55 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 207 6 213
56 Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda. 2 83 85
57 Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 82 1 83
58 Pronto Socorro Psiquidtrico Wassily Chuc 1 0 1
59 Santa Casa de Misericdrdia Goidnia 344 396 740
“TOTAL 3.056 6.423 9.479
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4.1.4. Demonstrativo do Namero de Internacoes Hospitalares por Unidade de Origem
¢ Credenciados de Destino dos Usuarios

O Anexo 1 apresenta o Demonstrativo do nimero de Internagdes Hospitalares
efetivadas pela Central de Regulagdo de Vagas durante o més de Outubro/2007, segundo as
Unidade de Origem e Credenciados de Destino dos Usuarios.

4.1.5. Demonstrativo do Niumero de Consultas Especializadas Agendadas por Unidade
de Satide

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano, foram
realizadas 16.459 (dezesseis mil quatrocentos e cinqiienta e nove) agendamentos de
consultas especializadas. As Unidades solicitantes e o quantitativo estdo especificados no
quadro abaixo:

OUTUBRO /2007
Item Unidade de Saide Quantidade

I | Agua Viva — Atenglio Integrada Saide Mental 6
2 | Ambulatério Municipal de Psiquiatria |
3 | Ambulatério Municipal de Psiquiatria 17
4 | Aparecida de Goiania 2
5 | Cais Amendoeiras 252
6 | Cais Bairro Goia 268
7 | Cais Campinas 289
8 | Cais Cindida de Morais 237
9 | Cais Finsocial 110
10 | Cais Jardim Curitiba 193
11 |Cais Novo Mundo 192
12 | Cais Vila Nova 240
13 | Caps - Beija-Flor 47
14 | Caps Girassol 6
15 |Caps Vida 23
16 | Casa Alcoolista e Toxi. Caps-AD 15
17 | Centro de Referéncia em Diagnéstico e Terapéutica 96
18 | Centro de Saiide Aruand 11 105
19 | Centro de Saide Balneario Meia Ponte 122
20 | Centro de Saude Benedito S. Vieira, Perim 128
21 | Centro de Saide Chécara do Governador 283
22 | Centro de Saude Criméia Leste 124
23 | Centro de Saude Dr. Afonso H. Silva Souza 145
24 | Centro de Saide Esplanada do Anicuns 194
25 | Centro de Saiude Fama 116
26 | Centro de Saude Itatiaia 103
27 | Centro de Saide Jardim Guanabara 197
28 | Centro de Satde Jardim Primavera 105
29 | Centro de Saide Marinho Lemos 145
30 | Centro de Saide Norte Ferrovidrio 219
31 |Centro de Saiude Parque Amazonia 268
32 | Centro de Saide Parque Anhanguera 155
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33 | Centro de Saide Parque Atheneu-Municipio 152
34 | Centro de Satde Parque dos Buritis 105
35 | Centro de Saide Parque I Jodo Braz 164
36 | Centro de Saide Riviera 173
37 | Centro de Saude Sdo Francisco T3
38 | Centro de Saide Sdo Judas Tadeu 157
39 | Centro de Satude Setor Rodovidrio 128
40 | Centro de Saide Vera Cruz - Municipio 75
41 | Centro de Saide Vera Cruz [l 137
42 | Centro de Saide Vila Boa 132
43 | Centro de Saide Vila Canad 236
44 | Centro de Satide Vila Clemente 161
45 | Centro de Saude Vila Maria Dilce 166
46 | Centro de Saide Vila Maua 116
47 | Centro de Saide Vila Morais 126
48 | Centro de Saiide Vila Mutirdo 109
49 | Centro de Saude Vila Redencgéo 180
50 | Centro de Saiide Vila Regina 141
51 |Centro de Saide Vila Santa Helena 207
52 | Centro de Saude Vila Unido 147
53 | Ciams Jardim América 531
54 | Ciams Novo Horizonte 435
55 | Ciams Pedro Ludovico 240
56 | Ciams Urias Magalhdes 278
57 | Maternidade Nascer Cidaddo 125
58 | Naps Mendanha 39
59 | Naps Novo Mundo 25
60 | Secretaria Muncipal de Santo Ant6nio da Barra 2
61 | Secretaria Municipal de Abadia de Goias 20
62 | Secretaria Municipal de Abadiania 7
63 | Secretaria Municipal de Acreiina 46
64 | Secretaria Municipal de Adelandia 3
65 | Secretaria Municipal de Agua Limpa 2
66 | Secretaria Municipal de Aguas Lindas 4
67 | Secretaria Municipal de Aloandia 3
68 | Secretaria Municipal de Alto Horizonte 4
69 | Secretaria Municipal de Alvorada do Norte 1
70 | Secretaria Municipal de Americano do Brasil |
71 | Secretaria Municipal de Anapolis 18
72 | Secretaria Municipal de Anicuns 15
73 | Secretaria Municipal de Aparecida de Goiania 78
74 | Secretaria Municipal de Aragoiania 24
75 | Secretaria Municipal de Araguapaz 3
76 | Secretaria Municipal de Araguargas 15
77 | Secretaria Municipal de Aruani 3
78 | Secretaria Municipal de Aurilandia 4
79 | Secretaria Municipal de Baliza 2
80 | Secretaria Municipal de Barro Alto 9
81 | Secretaria Municipal de Bom Jardim de Goias 2
82 | Secretaria Municipal de Bonépolis 3
83 | Secretaria Municipal de Brazabrantes 21

" INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — IDTECH

Rua 01, Od. B-1,Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




49

84 | Secretaria Municipal de Britinia 15
85 | Secretaria Municipal de Buriti Alegre 27
86 | Secretaria Municipal de Buriti de Goias 2
87 | Secretaria Municipal de Cachoeira Alta 3
88 | Secretaria Municipal de Cachoeira de Dourada 3
89 | Secretaria Municipal de Cachoeira de Goias 8
90 | Secretaria Municipal de Cacu 12
91 | Secretaria Municipal de Caiapénia 10
92 | Secretaria Municipal de Caldas Novas 21
93 | Secretaria Municipal de Campestre de Goids 33
94 | Secretaria Municipal de Campinagu 3
95 | Secretaria Municipal de Campinorte 4
96 | Secretaria Municipal de Campos Verdes 5
97 | Secretaria Municipal de Cataldo 9
98 | Secretaria Municipal de Cavalcante |
99 | Secretaria Municipal de Ceres 13
100 | Secretaria Municipal de Cocalzinho de Goids 2
101 | Secretaria Municipal de Colinas do Sul 7
102 | Secretaria Municipal de Corrego do Ouro 20
103 | Secretaria Municipal de Corumbaiba 13
104 | Secretaria Municipal de Cristalina 30
105 | Secretaria Municipal de Cristian6polis 12
106 | Secretaria Municipal de Crixas 11
107 | Secretaria Municipal de Cromina 12
108 | Secretaria Municipal de Damolandia |
109 | Secretaria Municipal de Diorama 1
110 | Secretaria Municipal de Divinépolis de Goias 9
111 | Secretaria Municipal de Dorveldndia 18
112 | Secretaria Municipal de Edealina 9
113 | Secretaria Municipal de Edéia 28
114 | Secretaria Municipal de Estrela do Norte 8
115 | Secretaria Municipal de Faina 34
116 | Secretaria Municipal de Fazenda Nova 5
117 | Secretaria Municipal de Firminopolis 16
118 | Secretaria Municipal de Formosa 10
119 | Secretaria Municipal de Formoso 2
120 | Secretaria Municipal de Gameleira 3
121 | Secretaria Municipal de Goianira 32
122 | Secretaria Municipal de Goianépolis 7
123 | Secretaria Municipal de Goias 54
124 | Secretaria Municipal de Goiatuba 25
125 | Secretaria Municipal de Goivelandia 1
126 | Secretaria Municipal de Guapé 34
127 | Secretaria Municipal de Guaraita 21
128 | Secretaria Municipal de Heitorai 25
129 | Secretaria Municipal de Hidroldndia 39
130 | Secretaria Municipal de Hidrolina 7
131 | Secretaria Municipal de laciara 9
132 | Secretaria Municipal de Inaciolandia 14
133 | Secretaria Municipal de Indiara 65
134 | Secretaria Municipal de Inhumas 83
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135 | Secretaria Municipal de Ipameri 24
136 | Secretaria Municipal de Ipora 31
137 | Secretaria Municipal de Israelindia 8
138 | Secretaria Municipal de Itabeari 8
139 | Secretaria Municipal de Itaguari 17
140 | Secretaria Municipal de Itaguaru 20
141 | Secretaria Municipal de Itaja 3
142 | Secretaria Municipal de Itapaci 17
143 | Secretaria Municipal de Itapirapua 37
144 | Secretaria Municipal de Itapuranga 37
145 | Secretaria Municipal de Itaruma 1
146 | Secretaria Municipal de Itaugu 29
147 | Secretaria Municipal de Itumbiara 17
148 | Secretaria Municipal de Ivolandia 2
149 | Secretaria Municipal de Jandaia 15
150 | Secretaria Municipal de Jaragua 28
151 | Secretaria Municipal de Jatai 37
152 | Secretaria Municipal de Jaupaci 2
153 | Secretaria Municipal de Jesupolis 9
154 | Secretaria Municipal de Jovidnia 8
155 | Secretaria Municipal de Jussara 19
156 | Secretaria Municipal de Lagoa Santa 2
157 | Secretaria Municipal de Leopoldo de Bulhdes 18
158 | Secretaria Municipal de Luziénia 6
159 | Secretaria Municipal de Mairipotaba 1
160 | Secretaria Municipal de Mambai 6
161 | Secretaria Municipal de Mara Rosa 7
162 | Secretaria Municipal de Marzagio 4
163 | Secretaria Municipal de Matrincha 22
164 | Secretaria Municipal de Minagu 40
165 | Secretaria Municipal de Mineiros 9
166 | Secretaria Municipal de Moipora 3
167 | Secretaria Municipal de Monte Alegre de Goias 10
168 | Secretaria Municipal de Montividiu 1
169 | Secretaria Municipal de Morrinhos 24
170 | Secretaria Municipal de Morro Agudo de Goias 6
171 | Secretaria Municipal de Mossamedes 12
172 | Secretaria Municipal de Mozarlandia 8
173 | Secretaria Municipal de Mundo Novo 14
174 | Secretaria Municipal de Mutunépolis 2
175 | Secretaria Municipal de Nazéirio 29
176 | Secretaria Municipal de Neropolis 22
177 | Secretaria Municipal de Niquelindia 50
178 | Secretaria Municipal de Nova América 2
179 | Secretaria Municipal de Nova Crixas 24
180 | Secretaria Municipal de Nova Gloria 15
181 | Secretaria Municipal de Nova Veneza 32
182 | Secretaria Municipal de Novo Brasil 28
183 | Secretaria Municipal de Novo Planalto 6
184 | Secretaria Municipal de Orizona 24
185 | Secretaria Municipal de Ouro Verde de Goids 8
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186 | Secretaria Municipal de Ouvidor |
187 | Secretaria Municipal de Padre Bernardo 6
188 | Secretaria Municipal de Palmeiras de Goias 24
189 | Secretaria Municipal de Palmelo 10
190 | Secretaria Municipal de Palminépolis 26
191 | Secretaria Municipal de Panama 7
192 | Secretaria Municipal de Paranaiguara 8
193 | Secretaria Municipal de Paratiina 26
194 | Secretaria Municipal de Petrolina de Goias 14
195 | Secretaria Municipal de Pilar de Goias 1
196 | Secretaria Municipal de Piracanjuba 28
197 | Secretaria Municipal de Piranhas 20
198 | Secretaria Municipal de Pirenopolis 29
199 | Secretaria Municipal de Pires do Rio 47
200 | Secretaria Municipal de Pontalina 63
201 | Secretaria Municipal de Porongati 47
202 | Secretaria Municipal de Posse 13
203 | Secretaria Municipal de Professor Jamil 11
204 | Secretaria Municipal de Quirinépolis 7
205 | Secretaria Municipal de Rialma 10
206 | Secretaria Municipal de Rianapolis 13
207 | Secretaria Municipal de Rio Quente 6
208 | Secretaria Municipal de Rio Verde 12
209 | Secretaria Municipal de Rubuataba 5
210 | Secretaria Municipal de Santa Barbara de Goias 32
211 | Secretaria Municipal de Santa Cruz de Goias 6
212 | Secretaria Municipal de Santa Fé de Goias 8
213 | Secretaria Municipal de Santa Helena de Goias 36
214 | Secretaria Municipal de Santa Rita do Araguaia 16
215 | Secretaria Municipal de Santa Rita do Novo Destino 11
216 | Secretaria Municipal de Santa Rosa de Goids 12
217 | Secretaria Municipal de Santa Tereza de Goids 15
218 | Secretaria Municipal de Santa Terezinha de Goids 37
219 | Secretaria Municipal de Santo Anténio de Goias 12
220 | Secretaria Municipal de Santo Antonio do Descoberto 25
221 | Secretaria Municipal de Sdo Joao da Paratina 3
222 | Secretaria Municipal de Sdo Luz do Norte 8
223 | Secretaria Municipal de Sdo Miguel do Araguaia 32
224 | Secretaria Municipal de Sdo Miguel do Passa Quatro 6
225 | Secretaria Municipal de Sdo Simdo 29
226 | Secretaria Municipal de Sdude 1.100
227 | Secretaria Municipal de Saide - CROF 4
228 | Secretaria Municipal de Senador Canedo 41
229 | Secretaria Municipal de Silvania 29
230 | Secretaria Municipal de Simolandia 6
231 | Secretaria Municipal de Taquaral 8
232 | Secretaria Municipal de Terezopolis de Goiés 12
233 | Secretaria Municipal de Trindade 49
234 | Secretaria Municipal de Trombas 13
235 | Secretaria Municipal de Turvénia 17
236 | Secretaria Municipal de Turvelindia 32
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237 | Secretaria Municipal de Uirapuru 2
238 | Secretaria Municipal de Uracu 13
239 | Secretaria Municipal de Uracu 45
240 | Secretaria Municipal de Uruana 25
241 | Secretaria Municipal de Urutai 8
242 | UABSF- Barravento 59
243 | UABSF- Boa Vista 91
244 | UABSF do Recanto das Minas Gerais 139
245 | UABSF- Jardim Curitiba II 95
246 | UABSF- Leste Universitério 128
247 | UABSF- Parque Santa Rita 100
248 | UABSF- Residencial Primavera 14
249 | UABSF- VFI8 76
250 | UABSF-Andreia Cristina 102
251 | UABSF-Bairro da Vitdria 151
252 | UABSF-Bairro Floresta 89
253 | UABSF-Bairro Goia 165
254 | UABSF-Brisa da Mata 44
255 | UABSF-Cachoeira Dourada 106
256 | UABSF-Condominio das Esmeraldas 60
257 | UABSF-Eldorado Oeste 71
258 | UABSF-Estrela Dalva 94
259 | UABSF-Garavelo B 77
260 | UABSF-Goiania Viva 98
261 | UABSF-Grajau 33
262 | UABSF-Jardim Aritana 59
263 | UABSF-Jardim Caravelas 55
264 | UABSF-Jardim Cutiriba III 21
265 | UABSF-Jardim Dom Fernando 6
266 | UABSF-Jardim Guanabara 166
267 | UABSF-Madre Germana 76
268 | UABSF-Mariliza 130
269 | UABSF-Morada do Sol 97
270 | UABSF-Novo Planalto 69
271 | UABSF-Parque Atheneu 191
272 | UABSF-Parque Tremenddo 90
273 | UABSF-Recanto do Bosque 89
274 | UABSF-Residencial Itaipu 81
275 | UABSF-Santo Hilario 128
276 | UABSF-Sio Carlos 70
277 | UABSF-Vale dos Sonhos 67
278 | UABSF-Vila Pedroso 202
279 | UABSF-Vila Rica 49
TOTAL 16.459

No més de Outubro/2007 foram cedidas 10.402 (dez mil quatrocentos e duas) consultas
especializadas pelas Unidades porem, nem sempre as consultas cedidas sdo marcadas em
sua totalidade.

Destas, 9.783 (nove mil setecentos e oitenta e trés) foram marcadas e 619 (seiscentos e
dezenove) ndo foram efetivamente agendadas, conforme demonstrado a seguir.
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4.1.6. Demonstrativo de Consultas especializadas Cedidas, Efetivamente Marcadas e
Nio Marcadas
I Hospital das Clinicas 1.478 215 1.693
2 Santa Casa de Misericordia 2239 178 2417
3 CAIS Amendoeiras 282 2 284
4 Instituto de Olhos de Goiania 152 0 152
5 Fundagdo Banco de Olhos 1.026 144 1.170
6 CRER 301 80 381
7 CAIS Chéacara do Governador 0 36
8 CEMEP 0 0
9 | Hospital Memorial 0 980
10 | Ambulatério de Psiquiatria 0 68
11 CEROF 0 2.015
12 |CROF 0 1.206
- -4 L _‘_:-- ‘:‘_. . 5 i y ﬁ; | lm
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Especializadas
Cedidas efetivamente Marcadas e Nao Marcadas - Outubro/2007
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As consultas sdo agendadas pela Central de Regulagdo de Vagas por unidade e por
especialidade.

4.1.7. Demonstrative de Consultas agendadas segundo as unidades solicitantes para as
especialidades médicas disponibilizadas no periodo de 01 a 31/10/2007.
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Quantitativo de Consultas marcadas para especialidade no periodo de
01/10 a 31/10
Ambulatério M de Psiquiatria

Psiquiatria 68
Total 68
CAIS Amendoeiras
Cardiologista 28
Cirurgia Geral 16
Dermatologia 114
Endocrinologia e Metabologia 32
Nefrologia 12
Ortopedia e Traumatologia 80
Total 282
CAIS Cindida de Morais
Cardiologista 44
Dermatologia 48
Pequena Cirurgia 60
Urologia 58
Total 210
Jardim Novo Mundo
Neurologia 52
Ortopedia e Traumatologia 43
Otorrinolaringologia 85
Pneumo Pediatria 14
Pneumologia 26
Total 225
Centro de Reabilitaciio e Readaptagio - CRER
Amputados 5
Deficiencia Auditiva 98
Equipe Joelho 7
Equipe Mao I
Equipe Ortopedia Pediatria e Paralisia 2
Hansenologia 4
Lesdo Encefalica Adquirida 74
Mieloneningocele 4
Ortopedia e Traumatologia 18
Paralisia Cerebral 45
Teste da Orelhinha 43
Total 301
Centro de Ref. Diag e Terapeutica
Dermatologia 47
Endocrino Pediatra 40
Endodontia 163
Neurocirurgia 14
Oncologia 13
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Periodontia 64
Proctologia 122
Risco Cirtrgico 68
Urologia 85
Total 616
C.S. Marinho Lemos

Dermatologia 96
Total 96
C.S. Chécara do Governador

Neurologia 36
Total 36
Centro Odontolégico Sebast. A. Rib

Periodontia 30
Endodontia 30
Total 60
CEROF - Hospital das Clinicas

Oftalmologia 2.015
Total 2.015
CIAMS Jardim América

Cardiologista 40
Dermatologia 78
Ortopedia e Traumatologia 420
Pneumologia 24
Total 562
CIAMS Novo Horizonte

Cardiologista 238
Dermatologista 78
Otorrinolaringologia 166
Pneumologia 38
Urologia 78
Total 598
CIAMS St. Pedro Ludovico

Neurologia 101
Otorrinolaringologia 100
Pneumo Pediatria 23
Pneumologia 44
Urologia 90
Total 358
| CIAMS Urias Magalhies

Neurologia 70
Urologia 80
Total 150
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| Clinica Escola de Fonoaudiologia - SGC

Deficiencia Auditiva 108
Otorrinolaringologia 39
Total 147
Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia

Ortopedia e Traumatologia 1.206
Total 1206
Fundacfio Banco de Olhos de Goiss

Oftalmologia 911
Retinopatia Diabetica 115
Total 1026
Hosp. Memorial Batista do Centendrio

Cardiolgista 290
Dermatologia 200
Gastroenterologia 45
Neurologia 255
Oftalmologia 100
Otorrinolaringologia 40
Proctologia 50
Total 980
Hospital Araijo Jorge

Aparelho Digestivo 103
Equipe Cabeca Pescogo 118
Equipe Cirurgia Pléastica 2
Equipe Infectologia 5
Equipe Neurologia 23
Equipe Odontologia 7
Equipe Oncologia Clinica 54
Equipe Oncologia Pediétrica 11
Equipe Ortopedia 23
Equipe Radioterapia 20
Equipe Tecido Conjuntivo 93
Equipe Urologia 67
Ginecologia e Mama 80
Pele e Torax 151
Total 757
Hospital das Clinicas - UFG

Alcoolismo Dependencia Quimica 7
Alergia e Imunologia Clinica 32
Cardio Pediatria 71
Cardiologista 112
Cirurgia Bariatrica 3
Cirurgia Cardiaca 5
Cirurgia da cabeca e pescogo 23
Cirurgia Geral 54
Cirurgia Torédcica 11
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Cirurgia Vascular 11
Climaterio 4
Dermato Pediatria 11
Dermatologia 99
Fonoaudidlogo 29
Gastro Megaesofago 36
Gastroenterologia 37
Ginecologia 14
Hematologia 36
Hepatopatia 9
Infertilidade Feminina 18
| Megacolon Chagasico 1
Nefrologia 32
Neuro Psiquiatria da Inf e Adolescencia 10
Neurocirugia 28
Neurologia 7
Nutricionista 9
Odontologia Cirugica/Traumatologia/Buco 7
Ortopedia e Traumatologia 57
Otorrinolaringologia 152
Patologia da Mama 76
Pediatria 127
Pneumologia 34
Proctologia 67
Psico Geriatria 18
Psiquiatria 127
Psoriase 10
Reumato Pediatria 19
Reumatologia 16
Tisiologia 2
Tropical 28
Urologia 18
Urologia Pediatria 11
Total 1.478
Hospital e Maternidade Vila Nova Ltda
Oftalmologia 255
Total 255
Hospital Geral de Goiania - Dr. Alberto Rassi
Angiologia 126
Bucomaxilo 60
Cardiologista 44
Cirugia Geral 72
| Cirurgia da Cabega e Pescogo 55
Cirurgia Pléstica 60
Cirurgia Torécica 8
Clinica Médica 52
Dermatologia +
Endocrino Pediatria 35
Endocrinologia e Metabologia 87
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Fonoaudiologo 22
Gastroenterologia 44
Geriatria 35
Nefrologia 58
Neurocirugia 41
Neurologia 192
Ortopedia e Traumatologia 74
Otorrinolaringologia 86
Pneumologia 100
Proctologia 114
Reumatologia 176
Urologia 107
Total 1652
Hospital Sdo Francisco de Assis

 Angiologia 18
Cardiologista 399
Total 417
Inst de Olhos de Goidnia

Oftalmologia 152
Total 152
Santa Casa de Misericérdia Goiania

Alergologia 2
Angiologia 4
Cardiologista 104
Cirurgia Cariovascular 1
Cirurgia da Cabega e Pescogo 28
Cirurgia Geral 109
Cirurgia Pedidtrica 119
| Cirurgia Plastica 84
Cirurgia Torédcica 2
Clinica Geral 60
Dermatologia 125
Endocrinologia e Metabologia 10
Gastroenterologia 36
Ginecologia/Obstetricia 147
Hematologia 6
Mastologia _ 4
Neurocirugia 16
Neurologia 245
Nutricionista 5
Oftalmologia 82
Oncologia 106
Ortopedia e Traumatologia 259
Otorrinolaringologia 144
Pediatria 144
Pneumologia 28
Proctologia 84
Psicologia 10
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Psiquiatria 3
Reumatologia 41
Urologia 231
Total 2239
Sistema de Prevencdio de Cancer
Prevengdo do Aparelho Digestivo 51
Prevencdo do Cancer Bucal 12
Prevengdo do Cancer do Colo Uterino 87
Prevenciio do Cancer de Mama 12
Prevenciio do Cancer de Pele 91
Prevengio do Cancer de Prostata 97
Total 350
i i ’ 20
4.1.8. Demonstrativo Acumuladoe do Quantitativo Mensal de Internacdes
Hospitalares—Diretas ¢ Encaminhadas em Outubro/2007.
Internacdes Diretas Interna Encaminhadas
s Niimero Absoluto - R e %
Margo 4.801 36,4% 8372 63,6%
Abril 3.114 30,5% 7.104 69,5%
Maio 4,138 35% 7.679 65%
Junho 3.107 31% 6.987 69%
Julho 3.133 32% 6.572 68%
Agosto 3.139 33 % 6.251 67%
Setembro 2.587 29% 6.287 12%
Outubro 3.056 32% 6.423 68%
Total 26.523 31,87% 55.711 68,12%

mar/07 abr/07 mai/07 jun/07 juvoz ago/07 set/07 out/07

inmrapoesm Namero Absoluto @ Internagdes Encaminhadas Namero Absoluto

v
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5. AVALIACAO DA CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS REFERENTE A
OUTUBRO/2007.

A Central de Regulagdo tem na medida do possivel garantido o acesso dos cidadios a todas
as agdes e servigos necessarios para a resolugdo dos seus problemas de saude, tendo com
base os principios da integralidade e eqiiidade, através da otimiza¢do dos recursos
disponiveis e da reorganizagdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e
humanizado;

A Central de Regulacdo é¢ um observatorio privilegiado, dindmico e funciona em tempo
real do sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel,
garantindo melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de
saide com o objetivo de otimizar 0s recursos existentes;

O Niucleo Interno de Regulagdo — NIR do HMI — Hospital Materno Infantil o qual tem
como responsavel a Dra. Suely Tormin tem atuado com o objetivo precipuo de integrar as
acoes do Complexo Regulador com o sistema de internagdo do referido nosocoémio;

No dia 01 de Setembro /07 foi implantado no Complexo Regulador de Goidnia — Central de
Regulagio de Vagas a Central de Encaminhamento, a qual tem objetivo principal regular o
fluxo de pacientes encaminhados para o HUGO — Hospital de Urgéncias de Goidnia, HDT
— Hospital de Doengas Tropicais e HMI — Hospital Materno Infantil para que essas
unidades consideradas como referéncia possam atender somente diagnésticos identificados
como média e alta complexidade.;

Para o funcionamento / acompanhamento do servigo prestado pela Central de
Encaminhamento foi disponibilizado em regime de plantdo um Médico Regulador;

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro a Central de Encaminhamento realizou
1.328 (hum mil trezentos e vinte e oito) encaminhamentos para os Hospitais HUGO —
Hospital de Urgéncias de Goiania, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e HMI — Hospital
Materno Infantil, como se segue:
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Item Periodo Quantidade de encaminhamento
01 01 a 07/10/07 362
02 08 a 14/10/07 329
03 15 a21/10/07 325
04 22 a 28/10/07 312
Total Geral 1.328

No dia 06 de Outubro o Dr. Claudio Chefe do Setor de Emergéncia da Rede Basica entrou
em contato as 09h30min para se informar a respeito das pendéncias do HUGO — Hospital
de Urgéncias de Goidnia. Na oportunidade foi infirmado de que até aquele momento
haviam 02 UTI’s Adulto, 08 Ortopedias e 03 Enfermarias.

No dia 03 de Outubro (Vespertino) foi realizada reunido com os Agentes de Atendimento,
momento em que os mesmos foram reiterados sobre a ndo autorizacdo de codificagido ou
liberagdio de cotas diretas para o Hospital Monte Sinai, quando se tratar da especialidade
obstetricia, tendo em vista que esse procedimento estd suspenso por tempo indeterminado,
conforme orientag@o verbal do Sr. Gilson. Os Agentes de Atendimento estdo cientes que o
ndo cumprimento dessa orientagdo acarretara em aplicagio de penalidades por
descumprimento das atribui¢des (adverténcia disciplinar).

Dia 05 de Outubro (Noturno), o Dr. Jéferson Leite entrou em contato por telefone as
20h25min, informando verbalmente que ndo estava autorizada a codificagdo de nenhum
paciente proveniente do HUGO — Hospital de Urgéncias de Goidnia, com os diagnosticos
de Colelitiase, Colecistite e Hérnia, exceto situagdes em que o chefe do plantdo realize
contato com o Médico Regulador da Central de Regulagdo comunicando o caso e o seu
CRM. Se o Médico Regulador autorizar o procedimento, este devera ser relatado no livro
justificando o motivo da liberagdo.

No dia 10 de Outubro o turno madrugada iniciou de forma tumultuada, com alto fluxo de
ligagdes e reclamacgdes das Unidades de Satudes por ndo conseguirem contato através do
telefone (3524-1616);

O Sr. Gilson comunicou verbalmente que a partir desta data 09 de Outubro os Supervisores
de Turno mediante o oficio ao codificarem as cotas diretas, deverdo confirmar se as
quantidades de AIH’s recebidas estdo de acordo com o a quantidade discriminada no
referido documento;

No dia 10 de Outubro o Sr. Gilson realizou reunido com os Agentes de Atendimento,
momento em que ressaltou os aspectos positivos e o que necessitam ser melhorados no que
se refere as consultas especializadas, devendo priorizar a marcagdo de consultas para os
CAIS e internagdes, mantendo a atengdo e o sigilo profissional no que se referem aos
procedimentos internos da Central de Regulagdo. Os Agentes de Atendimento foram
receptivos quanto as orientagdes recebidas. Conforme orientagdo verbal do Sr. Gilson, a
partir desta data foi autorizada codificagdes e liberagdes de cotas diretas para o Hospital
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Monte Sinai, especialidade: Obstetricia, conforme oficio de n.° 162/07 de 09/10/2007,
enviado ao referido nosocomio;

No dia 12 de Outubro o Diretor do Departamento de Controle e Avaliagido Dr. Jéferson
Leite solicitou & Supervisora de Turno o quantitativo de registros de UTI Neonatal e UTI
Pediatrica que haviam sido codificadas desde o dia 11 de Outubro até a presente data. Na
oportunidade solicitou que na planilha deveria constar a origem (naturalidade) e destino
(hospital de destino) dos pacientes codificados. Ap6s colher tais informagdes com o Agente
de Atendimento Rafael Luis no HMI, a Supervisora de Turno repassou os dados ao Diretor.
Na oportunidade foi informada de que estes seriam utilizados em uma entrevista que o
mesmo concederia a imprensa, a qual foi realizada no Complexo Regulador para devidos
esclarecimentos. Apos a entrevista, o Diretor Dr. Jéferson solicitou um relatério didrio de
todas as UTI’s Neonatais e Pediatricas codificadas, com a origem e destino do paciente, e
requereu que as informagdes fossem repassadas ao Supervisor do Turno seguinte, e assim
sucessivamente;

Nos dias 12 (Noturno), 13 (Madrugada) e 14 de Outubro (Vespertino) o Diretor do
Departamento de Controle e Avaliagdo Dr. Jeferson solicitou o quantitativo de UTI's
Neonatais e Pedidtricas, codificadas nos dias 12 e 13 de Outubro, com a origem
(naturalidade) e destino (hospital de destino);

No dia 10 de Outubro, turno noturno, a Enfermeira Técnica Sirlene iniciou suas atividades
no Complexo Regulador como apoio as atividades do SAMU e a Central de
Encaminhamento;

No dia 11 de Outubro (Noturno) as 18h42min foi codificado sob orientagdo do Diretor Dr.
Jeferson o paciente Paulo César Dias — 40 anos — com diagnéstico de Insuficiéncia Mitral
Grave (AIH: 706.242.799-33) do HUGO para o Hospital Monte Sinai. Porém a familia do
paciente recusou a internagdo alegando que o paciente faz tratamento no Hospital Santa
Genoveva, que por sua vez nao dispunha de vaga para este paciente;

No dia 12 de Outubro (Noturno) a linha telefonica do ramal 1713 da mesa do Médico
Regulador apresentou problemas operacionais, por este motivo o Dr. Adib José utilizou o
telefone do ramal 1580 para realizar buscas de UTI Adulto, UTI Neonatal e UTI Pediatrica
e outros procedimentos necessarios;

No dia 15 de Outubro o sistema ficou inoperante entre 19h2Imin e 20h59min e entre
21h30min e 22h20min;

No dia 17 de Outubro o sistema COMDATA esteve inoperante entre 15hO5min e
16h07min. A Supervisora de Turno entrou em contato com o Sr. Daniel — Analista de
Sistemas da COMDATA, momento em que foi informada que o fato foi devido a queda de
energia. O sistema retornou a normalidade as 16h07min, porém o sistema de marcagdo de
Consultas Especializadas, que depende da Intranet/Internet continuou inoperante, sem
previsao para o retorno;

No dia 18 de Outubro durante todo o turno matutino o Sistema Intranet (Agendamento de
Consultas) esteve inoperante. Desta forma, o Sr. Gilson autorizou que o agendamento fosse
realizado no sistema antigo;

No dia 18 de Outubro as 18h06min houve queda de energia e os computadores ficaram
inoperantes. As 21h00Omin o prédio do Complexo Regulador ficou totalmente sem energia.
A Supervisora de Turno as 21h03min entrou em contato com o Supervisor Operacional do
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IDTECH comunicando-lhe o fato. As 21h15min o Supervisor Operacional informou ao
Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo sobre o ocorrido. A energia do
Complexo Regulador retornou as 21h32min e o sistema da COMDATA permaneceu
inoperante. A Supervisora de Turno entrou em contato com a COMDATA as 21h42min,
momento em que a Sra. Marcia informou que ndo havia previsdo para o retorno. O
Supervisor Operacional, entrou em contato as 23h27min com o Sr. André (Analista de
Sistemas da COMDATA) e foi informado de que o problema ndo estava no Sistema da
COMDATA e sim na rede da internet, visto que o hack que controla a rede se encontrava
trancado no Setor de Auditoria;

No dia 18 de Outubro durante todo o turno noturno as vagas foram passadas a Central pelas
Unidades via telefone visto que o sistema esteve inoperante, permanecendo durante o
turno madrugada;

No dia 18 de Outubro o responsavel pelo Setor de Distribui¢do de Vagas Sr. Gilson
realizou breve reunido com os Agentes de Atendimento dos turnos matutino e vespertino
para transmitir as seguintes informagdes:

1) O Agente de Atendimento no requerimento de autorizagio de cota direta para o médico
regulador, devera verificar se o Hospital solicitante passou vagas ou no, antes de efetuar o
pedido;

2) Quando o Agente de Atendimento for reportar ao Médico para solicitar rejei¢do de vaga

devera ter em méos a justificativa, para que o referido profissional decida sobre o local para
onde encaminhara o paciente.

As atividades realizadas estdo voltadas para a regulagdo e distribuicdo de leitos vagos
(publicos, filantrépicos e conveniados, contratados) para internagdes referenciadas pelas
unidades “Porta de entrada das Urgéncias e emergéncias”, como também em controlar,
distribuir e agendar as consultas especializadas e exames para as Unidades de Satde da
Secretaria Municipal de Saiide e municipios pactuados;

Os Agentes de Atendimento estdo entrando em contato com as Unidades de Saude (CAIS)
oferecendo as vagas que ndo foram utilizadas com o objetivo que todas as vagas sejam
disponibilizadas e efetivamente utilizadas pelo usuario do SUS;

Os Agentes de Atendimento tem prosseguido com a atividade de entrar em contato com as
Unidades CAIS e Centro de Saide que realizaram os agendamentos na semana, para
efetuarem a repescagem;

Cumprindo orientagdes do Chefe do Setor de Distribui¢do de Vagas as vagas deverdo ser
visualizadas e langadas no sistema apenas pelos Médicos Reguladores e / ou por ele
proprio. Mediante autorizagdo do referido Chefe e/ou Médicos Reguladores em caso de
necessidade os Supervisores estdo langando as vagas no sistema;

Os Médicos Reguladores no més de Outubro autorizaram a langar vagas no sistema para os
Hospitais que se encontram com o teto estourado de acordo com a necessidade do servigo;

O quantitativo de Agentes de Atendimento atuantes estd de acordo com o previsto no
presente projeto visto que foi realizado o processo seletivo continuado / treinamento
necessario para suprir as vagas que existiam;

No periodo compreendido entre os dias 22 e 23 de Outubro do corrente ano, foi realizado
no auditério do Departamento de Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude
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treinamento para novos Agentes de Atendimento que irdo compor 0 quadro de pessoal da
Divisdo de Servigos Especiais € Complexo Regulador (Central de Regulagdo de Vagas e
Central de Atendimento SAMU 192.

O treinamento contou com profissionais do Teleconsulta / Central de Regulagio que
ministraram palestras referentes as principais patologias que acometem o individuo em
todos os ciclos da vida, como também profissionais da Secretaria Municipal de Satde que
abordaram temas referentes 4 Humaniza¢dio do Atendimento, Sistema Unico de Saude,
Nogdes de Anatomia e Terminologia, Nog¢des Gerais sobre Emergéncia. Foi convidado um
palestrante especifico para abordar o tema “Exceléncia do Atendimento”. Segue em Anexo
2, cronograma de atividades do treinamento;

5.1. Pontos Positivos

A Central de Regulagdo tem prosseguido na realizag¢@o da autorizag@o de internagdes de
urgéncias, através da codificagdo do laudo para emissdo de AIH (Autorizagdo para
Internagdo Hospitalar);

O Hospital Materno Infantil — HMI conta atualmente com a cobertura de uma equipe
composta por 02 (dois) Médicos e 01 (uma) Enfermeira, a qual tem como objetivo
regular as solicitagdes de internacgdes ali efetuadas;

O Nicleo Interno de Regulagdio — NIR no HMI — Hospital Materno Infantil esta
prosseguindo com o seu objetivo de integrar as agdes do Complexo Regulador com o
sistema de internagdo do HMI — Hospital Materno Infantil;

A estruturagdo fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto, com a
organizacdo das posigdes de atendimento, pintura do espago interno e distribuigdio dos
mobilidrios existentes estd em fase conclusiva, aguardando apenas a entrega pelas
empresas vencedoras da licitagdo os demais mobiliarios compor o ambiente de trabalho,
visto que no més de Outubro foram entregues pelo IDTECH 20 (vinte) recipientes para
lixo e 03 (trés) quadros murais, conforme previsto no plano de trabalho;

Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integra¢do dos profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU, visto que as equipes de Regulagdo Médica estdo
sempre em contato direto para agilizar e humanizar o atendimento prestado aos
usuarios, como também para orientar os Supervisores Operacionais / Agentes de
Atendimento que ali prestam servigo pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano — IDTECH;

A Central de Encaminhamento estd em pleno funcionamento e tem como principal
objetivo regular o fluxo de pacientes encaminhados para ¢ HUGO - Hospital de
Urgéncias de Goiania, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e HMI — Hospital
Materno Infantil. Desta forma tem implementado maior agilidade no atendimento e na
prestacdo de servigos de saide para com a populagdo, visto que a partir da regulagdo
essas unidades consideradas de referéncia estdo encaminhando apenas usudrios que
necessitam de atendimentos de média e alta complexidade;

Substituigdo dos computadores antigos por maquinas novas, tem proporcionado
melhores condi¢des de trabalho dos profissionais que ali atuam;
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Os Supervisores de Turno sob a orientagdo dos Supervisores Operacionais estdo
escalando os Agentes de Atendimento para efetuarem treinamento no posto extensdo
Hospital Materno Infantil, a fim de aprenderem os procedimentos especificos da
Central de Internag@o para posterior inclusdo em escala de substitui¢do de folgas;

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do
servigo / normas de atuagéo;

Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga hordria;

As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de
Terapia Intensiva — UTI s@o de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores,
conforme determinagdo verbal da Chefia da Divisdo Hospitalar;

As consultas especializadas e exames disponibilizados para as Unidades Basicas de
Saide sdo marcados através do teleagendamento realizadas pelos Agentes de
Atendimento do IDTECH com experiéncia para o desempenho da fungio;

As consultas especializadas destinadas aos Municipios sdo agendadas a partir da ficha
de encaminhamento médico (devidamente autorizada pelo Secretario do Municipio
solicitante), utilizando como critério a Programacgdo Pactuada Integrada (PPI), na
Divisdo de Servigos Especiais, através dos Agentes de Atendimento do IDTECH;

Os Médicos Reguladores autorizaram apés avaliacdo do caso, as solicitagdes de cotas
diretas efetuadas pelos Hospitais prestadores;

Os Médicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipotese
diagnostica do usuario, o local mais adequado para a internagéo, visando a integralidade
e resolutividade do tratamento do usuario;

Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores
para realizarem visitas in-locuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a
existéncia / disponibilidade de vagas principalmente de UTT;

Disponibilidade de uma posi¢do de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goidnia - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias
para outros Hospitais;

As devolugdes de usudrios sdo efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico
Regulador, com emissiio de relatorios evidenciando o Hospital prestador (local de
origem) que recusou, o motivo e o local de destino do mesmo;

As vagas destinadas as consultas especializadas sdo centralizadas e distribuidas de
acordo com os Distritos Sanitirios, o que parece estar proporcionando maior
organizacdo por parte das Unidades de Satde e consequentemente melhor atendimento
ao usuario, embora ainda persista a perda de consultas;

As vagas de internacdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da COMDATA, o
qual direciona a vaga para o Hospital prestador de acordo com o diagnéstico. Desta
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forma, ndo ¢ da competéncia do Agente de Atendimento a interferéncia nesse processo.
No caso de rejei¢do a responsabilidade € exclusiva do Médico Regulador;

Atualmente as vagas sdo validas para um periodo de 24 (vinte e quatro) horas;

O gerenciamento das vagas e a alimenta¢do do sistema ¢ de responsabilidade do Chefe
do Setor de Distribuigdo de Vagas;

Os Agentes de Atendimento em atuagdo no referido contrato de Gestdo possuem um
papel de fundamental importincia no processo de agendamento de consultas
especializadas e internagdes dos usudrios do Sistema Unico de Saude, realizam suas
atribuicdes com competéncia e repassam com responsabilidade as informagdes,
garantindo assim um bom atendimento;

A Secretaria Municipal de Saude através da Geréncia Técnica de Informatica
disponibilizou um computador para os Supervisores Operacionais que ali atuam, o qual
agilizou a realizagdo de suas atividades / cumprimento de suas atribuigdes junto ao
Complexo Regulador.

5.2. Pontos Negativos

Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que
estdo dificultando a realizagdo do servigo com a qualidade e eficiéncia desejada,
principalmente no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:

1. Observa-se que frequentemente que os Médicos Reguladores da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 conversam em tonalidade de voz elevada
e realizam refei¢gGes em suas posigdes de Atendimento;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas,
musicas altas, e outros;

A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

Ainda persiste a falta de materiais de higiene pessoal tais como: papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e copos descartaveis;

Déficit de funcionario especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento;

Demora na confecgdo da matricula individual junto ao Departamento de Recursos
Humanos da Secretaria Municipal de Satde, necessario para a realiza¢fio das senhas de
acesso ao sistema;

Baias (destituidas de tratamento actstico);
Mesas (altura inadequada para o bom exercicio da fungdo, ndo regulavel);

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
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Os mobilidrios que compdem as baias existentes na Central de Regulagdo ndo se
enquadram na Norma Reguladora do Ministério do Trabalho e Emprego (NR 17 —
ERGONOMIA), com exceg¢do das cadeiras adquiridas recentemente pelo IDTECH;

No més de Outubro o sistema SICAA / COMDATA utilizado para marcagdo de
consultas especializadas e internagdes de pacientes esteve inoperante dias e horarios
diversos, ocasionando transtornos no atendimento, conforme quadro abaixo:

Item Data Horirio (sistema inoperante)
01 13.10 Das 05h07min as 08h30min
02 14.10 Das 02h00min as 18h00min
03 17.10 Das 05h37min as 06h51min
04 17.10 Das 15h05min as 16h07min
05 18.10 Das 15h20min as 16h55min
06 18.10 Das 18h06min as 07h52min

5.3. Sugestdes Para Melhorias

Acdo educativa e conscientizadora por parte da Chefia da Central de Atendimento —
SAMU 192 junto aos profissionais que ali atuam no sentido de utilizarem a copa para
realizarem os lanches / refeigdes, como também para realizarem suas atividades em
siléncio, evitando o uso de musicas oriundas de celulares, note book’s e outros
equipamentos que interferem no bom atendimento aos usuérios do Sistema Unico de
Saude;

Substituir os head phones que ainda existem e que estdo dificultando o atendimento por
apresentarem problemas em suas fungdes operacionais;

Atuagdo efetiva da COMDATA para realizar o monitoramento / reparos no sistema
SICAA em tempo real;

Disponibilizar a cobertura na area de Servigos Gerais para atuar na Central de
Regulagdo, visando a higienizagdo adequada do espago fisico e posigdes de
atendimento;

Realizar um agendamento de consultas especializadas de forma mais efetiva, garantindo
maior aproveitamento das vagas disponibilizadas, de tal forma que o quantitativo de
vagas cedidas fique proximo do quantitativo de consultas marcadas;

Fornecer relatorios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da
Gestéo do Municipio;

Adotar melhores condigdes para a operacionaliza¢do dos servicos na Central de
Regulagdo de Vagas e Servigos Especiais;
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e Disponibilizar servigo de seguranca para o setor de recep¢do da Central de Regulacdo
visando maior protecdo para os profissionais que ali atuam;

e Concluir o processo de atualizagio do sistema de informagdo existente com vistas a
maior funcionalidade e rapidez;

e Reduzir o tempo gasto para o Teleatendimento: as Unidades deverdo entrar em contato
com Central de Regulagdo, de posse da ficha de encaminhamento, preenchida
adequadamente com os dados do usudrio, a fim de agilizar o cadastro / marcacdo da
consulta.

Goiania-GO, 06 de Novembro de 2007.

2t OHeivicn
Maria A ida Couto de Toledo Sardinha liaudio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo1 Tabela de Controle de Internagdes no Periodo de 01 a
31/10/2007, Por Unidade de Origem e Unidades Credenciadas de
Destino.
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gistema da Central de Vagas - Versio 2.2.5

esumo de Internagdes no periodo de 01/10/2007 a 31/10/2007

Ui/11/&007
Pégina: 1

QTDE

zj CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO

nidade de Orlgem:

1185 - CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS

TOTAL 3

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

eee

nidade de Origem: 1293 - CAIS JARDIM CURITIBA

TOTAL 202 ]

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

18

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

14

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

6

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

20

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

11

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

16

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

o

.[q......

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

)

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

— e LA (LA A |n = |00 [Ln [ (B |[Ln

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

o

nidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES

TOTAL 131 |

9000000000000

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA
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01/11/2007

Pégina:

2

£

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
nidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES

131

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

W‘—'M‘—‘MMM'—'%

nidade de Orlgem: 1621 - CAIS CANDIDA DE MORAIS

TOTAL

163

00000000

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

23

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

13

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

18

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

o0 |

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

8]

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

o
b

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

0 | = & N A== = |

Jnidade de Origem: 1623 - CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO

TOTAL

3

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

Jnidade de Origem: 1688 - CENTRO DE SAUDE BENEDITO S.VIEIRA,PERIM

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Jnidade de Origem: 1689 - P.S. PSIQ. WASSILY CHUC

TOTAL

4

2518872 CLINICA ISABELA
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- Secretaria Municipal de Satde Pégina:
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esumo de Internacdes no periodo de 01/10/2007 a 31/10/2007

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

nidade de Origem: 1689 - P.S. PSIQ. WASSILY CHUC TOTAL 4

4] 2589672 CLINICA PAX 3

‘Jnidade de Origem: 1690 - CAIS FINSOCIAL TOTAL 63
- 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

W e A M [ Oy = | W |tk | & W [ Wk

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

‘nidade de Orlgem: 1691 - CAIS AMENDOEIRAS TOTAL 103

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 10

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 5

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 12

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

~] |l

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

o

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

~1 |9 | = |O [ = = O | = W |

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

/midade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA TOTAL 152
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@ CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO _QTDE
@nidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA TOTAL 152
2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA :

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 13

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 14
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 4
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 12
2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA 1
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 18

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 16

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 9

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

....?................

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 2

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 20

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 3

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA |

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 7

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 3
:Jnidade de Origem: 1693 - CENTRO DE SAUDE FAMA TOTAL 1

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
ﬁ‘nidade de Origem: 1697 - CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU TOTAL 2

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1

® 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

nidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE TOTAL 176

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 16

i 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 11

= 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 5

' 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 17

! 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 12

! 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 14

| 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 13

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

3
9
1
1
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 17
7
3
5

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

- 917
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esumo de Internacdes no periodo de 01/10/2007 a 31/10/2007

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE TOTAL 176

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 14

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA |

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 14

nidade de Origem: 1699 - CIAMS PEDRO LUDOVICO TOTAL 3
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA |

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1

eP0O0QRPOOOOO

nidade de Origem: 1700 - CAIS CAMPINAS TOTAL 23

]

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

’...

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

— D W e e O (WD e = |2

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

a0 00000

nidade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA TOTAL 72

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

(=]

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

Lol 7 ¥ T = LV - N I~ =

2589737 HOSPITAL GARAVELO

(=]

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

£ ol VS B S T - N S PR (O]

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Inidade de Origem: 1702 - CIAMS JARDIM AMERICA TOTAL 60

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA i
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@ CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO

By

'Jnidade de Origem: 1702 - CIAMS JARDIM AMERICA

TOTAL

60

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

P..

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

W Ik O = | |W & W0 | = |00 |~ |

nidade de Origem: 1703 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

TOTAL

3

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1704 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ 11

TOTAL

4

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

000000 R000000000000

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

ﬁllﬂhde de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO

TOTAL

113

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR
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6 CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

@)nidade de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO

TOTAL 113

] 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

4

2

[&] 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA
@ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

4

.Jnidade de Origem: 1716 - CENTRO DE SAUDE JARDIM PRIMAVERA

TOTAL 1

& 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

"Jredencindo de Origem: 2000001 - CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E FISIO” TOTAL 52

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

8
-
1
5

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 2002 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - CROF

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

nidade de Origem: 2006 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

NI [ PR [ G PR

nidade de Origem: 2009 - CAIS GARAVELO

TOTAL 190

090000000 000000000000

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

23

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

13

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

7

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

15

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

14

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA




eitura Municipal de Goiania
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Pégina:

QTDE

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
nidade de Or!Eem: 2009 - CAIS GARAVELO

TOTAL 190

® 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

’ 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

b} 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

@Jnidade de Origem: 2010 - CAIS NOVA ERA

TOTAL 171

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

14

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

14

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

T..P.

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

13

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

21

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

21

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

17

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

10

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

4
|
3
]
3
1

nidade de Origem: 2012 - MATERNIDADE NASCER CIDADAO

TOTAL 30

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

-1~ -9 000000000000000

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

—

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

r

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

S o i I S S T S T I o T oS i % I (P

Unidade de Origem: 2013 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA
—

TOTAL 1

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

Unidade de Origem: 2019 - UABSF - BAIRRO FLORESTA

TOTAL 3

|
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g‘ CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 2019 - UABSF - BAIRRO FLORESTA TOTAL 3
) 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA !
] 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 2
@nidade de Origem: 2021 - UABSF - SAO CARLOS TOTAL 1
L) 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA !
@unidade de Origem: 2022 - UABSF - MARILIZA TOTAL 1
® 2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
:Jnidade de Origem: 2024 - UABSF - JARDIM GUANABARA TOTAL 3
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA l
@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 2
:Jnidade de Origem: 2025 - UABSF - VALE DOS SONHOS TOTAL 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
:Jnidade de Origem: 2026 - UABSF - ANDREIA CRISTINA TOTAL 2
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 1
® 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1
:)nidade de Origem: 2027 - UABSF - JARDIM CARAVELAS TOTAL 1
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1
zijidade de Origem: 2029 - UABSF - GOIANIA VIVA TOTAL 2
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 1
® 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA l
:Unidade de Origem: 2030 - UABSF - PARQUE TREMENDAO TOTAL 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE I
:tﬂiade de Origem: 2046 - UABSF - MORADA DO SOL TOTAL 3
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA I
® 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA l
Unidade de Origem: 2047 - UABSF - BAIRRO DA VITORIA TOTAL 1
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA I
:iinidade de Orlgem: 2048 - UABSF - JARDIM CURITIBA 111 TOTAL 3
® 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA |
® 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1
:Unidade de Origem: 2053 - UABSF - CACHOEIRA DOURADA TOTAL 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE |
:Unidade de Origem: 2055 - UABSF - GARAVELO B TOTAL 2
. 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU I
: 2339110 HOSPITAL SAO JORGE |
Unidade de Origem: 2074 - CAPS - BEJA FLOR TOTAL 1
| 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS !
Unidade de Origem: 2076 - UABS - PARQUE SANTA RITA TOTAL 1
\ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
Unidade de Origem: 2083 - UABSF - MADRE GERMANA TOTAL 4




1tura viunicipal de Goiania
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@MS - Secretaria Municipal de Saide Pégina: 10
istema da Central de Vagas - Versdo 2.2.5
g:sumo de Internacdes no periodo de 01/10/2007 a 31/10/2007
%:omco CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de 0rl§em: 2083 - UABSF - MADRE GERMANA TOTAL 4
. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
) 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 2
. 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
@nmade de Origem: 2084 - UBSF - LESTE UNIVERSITARIO TOTAL 4 |
’ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
] 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1
& 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
:!nidade de Origem: 2093 - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC UFG TOTAL 2 J
[ ] 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1
:Jnidsde de O_ri_gem: 2094 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES TOTAL 2 I
. 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1
zlnidade de Origem: 2096 - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU TOTAL 2 ]
3 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
:Jnidade de OrigE:: 2097 - UABSF - ELDORADO OESTE TOTAL 1 [
._ 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1
‘Jnidade de Origem: 2099 - UABSF - BAIRRO GOIA TOTAL 2 |
. 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA |
. 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
ﬁnidade de Orlgem: 2103 - UABSF - RESIDENCIAL PRIMAVERA TOTAL 4 |
. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA ]
. 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1
. 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2
éredeuciado de Origem: 2337754 - HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA TOTAL 36 |
. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 35
._ 2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
*redencisdo de Origem: 2337800 - HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA TOTAL 11 ]
. 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 9
@ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
e 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
‘Credenciado de Origem: 2337851 - HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS TOTAL 6 |
[ 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 6
.Credenciado de Origem: 2338106 - HOSPITAL SANTA GENOVEVA TOTAL 30 j
I 2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 30
'Credenciado de Origem: 2338114 - HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA TOTAL 44 —l
' 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 44
'Credenciado de Origem: 2338130 - PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA TOTAL 2 ]
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 73
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

redenciado de Orgem: 2338173 - HOSPITAL SANTA ROSA

TOTAL 19

& 2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

19

':redenciado de Origem: 2338181 - HOSPITAL SAO LUCAS

TOTAL 38

o 2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

@ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

36

@ 2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

‘Sredenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

TOTAL 2.190

2589532 CLINICA SANTA MONICA

45

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

93

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

10

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

135

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

146

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

104

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

64

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

12

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

198

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

45

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

24

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

90

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

110

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

88

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

107

2442019 HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS NEROPOLIS

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

33

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

134

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

17

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

30

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

226

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

4

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

82

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

71

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

34

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

15

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2

2338416 PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

180

redenciado de Origem: 2338351 - SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

TOTAL 380
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12

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

redenciado de Orlgem: 2338351 - SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

380

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2000000000000 00

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

redenciado de Origem: 2338378 - HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

S 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

& 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

® 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

TOTAL

41

z:redenciado de Origem: 2338386 - FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS
2338386 FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

41

redenciado de Origem: 2338416 - PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

TOTAL

82

2338416 PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

redenciado de Origem: 2338424 - HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

725

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

o

2589737 HOSPITAL GARAVELO

10

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

h |WO |Oh |W
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

redenciado de Origem: 2338424 - HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

redenciado de Origem: 2338432 - HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

00000 00O00OOGOOO

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

redenciado de Origem: 2338440 - HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

redenciado de Origem: 2338556 - CIAMS URIAS MAGALHAES

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

‘:redenciado de Origem: 2338599 - HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

@] 2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

fredeneiado de Origem: 2338734 - HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

TOTAL 6

(27 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

[ ) 2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

i@ 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

=) 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

1
1
1
2
1

redenciado de Origem: 2339080 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

TOTAL 237

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

L | |~ = |n [Lh |=—

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

206

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA
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® CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
@ redenciado de Origem: 2339110 - HOSPITAL SAO JORGE TOTAL 1
@ 2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 1
‘:redenciado de Origem: 2339129 - HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA TOTAL 6
L] 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 6
%redenciado de Origem: 2339137 - HOSPITAL SAO DOMINGOS TOTAL 10
® 2589532 CLINICA SANTA MONICA 1
B 2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 2
o] 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
[ ) 2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 1
& 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 5
Q:redenciado de Origem: 2339161 - HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA TOTAL 2
b 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
&) 2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
@Credenciado de Origem: 2339196 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL TOTAL 1.389

D 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 62

] 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 53

) 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 4

) 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 61

' 2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA 1

) 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 77

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 42

) 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 63

i 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 47

b 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 75

) 2589737 HOSPITAL GARAVELO 50

4 2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 35

) 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 92

) 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 36

) 2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL 321

B 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 24

'. 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 44

" 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 2

£ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 22

’ 2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR 6

z 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 91

¢ 2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 4

4 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 54

) 2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 4

) 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 47

) 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 72

MCredenciado de Origem: 2339218 - HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS TOTAL 57

) 2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS 57

’Credenciado de Origem: 2339234 - HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X TOTAL 76

) 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 1

y
)
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@ CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO __QTDE
@Credenciado de Origem: _ 2339234 - HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X TOTAL 76
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 74
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA i
“redenciado de Origem: _ 2339315 - CAIS JARDIM NOVO MUNDO TOTAL 5
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA i
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 2
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA |
“redenciado de Origem: _ 2339323 - CAIS AMENDOEIRAS TOTAL 2
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA |
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA |
“redenciado de Origem: _ 2339412 - CIAMS NOVO HORIZONTE TOTAL 6
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 2
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 2
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA I
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS |
“redenciado de Origem: 2339447 - CAIS BAIRRO GOIA TOTAL 4
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA |
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X |
2339110 HOSPITAL SAO JORGE |
“redenciado de Origem: 2339455 - CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU TOTAL 2
2339455 CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU 2
“redenciado de Origem: 2339463 - PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC TOTAL 647
2518295 ASMIGO 12
2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA 105
2518872 CLINICA ISABELA 116
2339188 CLINICA JARDIM AMERICA 104
2589672 CLINICA PAX 34
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD i
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA I
2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA 78
2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO 194
2339110 HOSPITAL SAO JORGE I
2339463 PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC 1
Credenciado de Origem: _ 2339528 - CIAMS JARDIM AMERICA TOTAL 1
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
Credenciado de Origem: _ 2339552 - CENTRO DE SAUDE CH. DO GOVERNADOR TOTAL 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE I
Credenciado de Origem: __ 2339668 - HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA TOTAL 19
2339668 HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA 19
29

Credenciado de Origem: 2339722 - HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANL TOTAL

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 29
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® CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO

SZTDE

@Credenciado de Origem: 2506335 - CAIS VILA FINSOCIAL

TOTAL

3

a 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

& 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA
“ 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

‘:redenciado de Origem: 2506661 - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

281

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

redenciado de Origem: 2506688 - CAIS JARDIM CURITIBA

TOTAL

12

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

B = | W B | |

redenciado de Origem: 2506815 - HOSPITAL ARAUJO JORGE

TOTAL

370

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

370

_redenciado de Origem: 2506858 - MATERNIDADE DONA IRIS

TOTAL

176

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

1
1
1
1
1
1
1
1

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS

168

redenciado de Origem: 2517949 - HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

TOTAL

24

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

24

“redenciado de Origem: 2518325 - CLINICA SANTA PAULA LTDA

TOTAL

32

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

32

“redenciado de Ori!em: 2518872 - CLINICA ISABELA

TOTAL

2518872 CLINICA ISABELA

_redenciado de Origem: 2518996 - HOSPITAL ANGELICA LTDA

TOTAL

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

“redenciado de Origem: 2519003 - CENTRO DE MICROCIRURGIA DOS OLHOS

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA
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6 CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

’?redenciado de Oiigem: 2519054 - INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

-] 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

G:redenclado de Origem: 2519151 - HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

13

o 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

B 2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

Gredenciado de Origem: 2519208 - HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

11

® 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

redenciado de Origem: 2519658 - HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

] 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

@ redenciado de Origem: 2589516 - MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

29

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

“redenciado de Origem: 2589605 - HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGI4

TOTAL

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

“redenciado de Origem: 2589737 - HOSPITAL GARAVELO

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

“redenciado de Origem: 2626691 - CAIS CANDIDA DE MORAIS

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

“redenciado de Origem: 2653818 - HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SA]

19

2653818 HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SANTA MARTA

_redenciado de Origem: 2659832 - CEROF - HOSPITAL DAS CLINICAS

2659832 CEROF - HOSPITAL DAS CLINICAS

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

redenciado de Origem: 2673932 - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO - CRER

TOTAL

25

il 2673932 CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO - CRER

. 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

& 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

rredenciado de Origem: 46 - INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA LTDA

21

. 46 INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA LTDA

.’Jredencildo de Origem: 49 - PRONTO SOCORRO DE APARECIDA

229

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

10

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

redenciado de Origem: 5201405 - SECRETARIA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

TOTAL

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

nidade de Origem: 789 - CENTRO DE SAUDE VILA REGINA

TOTAL

2589737 HOSPITAL GARAVELO

nidade de Origem: 790 - CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA

TOTAL

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

nidade de Origem: 791 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

TOTAL

13

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

el A7 0 o RS I 3 I S T

nidade de Origem: 792 - CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS

TOTAL

3

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
nidade de Origem: 792 - CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS

5] 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

fs] 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

’Jnidade de Origem: 793 - CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE

<] 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

(6] 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

& 2339110 HOSPITAL SAO JORGE

@Jnidade de Origem: 794 - CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO

TOTAL

] 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

.Jnidade de Origem: 795 - CENTRO DE SAUDE VILA MORAIS

TOTAL

® 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

‘Jnidade de Origem: 796 - CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA

TOTAL

® 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

& 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

’Jnldade de Origem: 797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

TOTAL

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

=)

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

)
)
)
) 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA
)
)

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

TTECEEImI I 1TTTT

— I B = 8D | = = [N = | = |th W | O O = [

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 798 - CENTRO DE SAUDE VILA CANAA

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

r

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

;_
g 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS
P

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

Unidade de Origem: 802 - CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE

—
)
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

nidade de Origem: 802 - CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE

TOTAL

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

nidade de Origem: 804 - CENTRO DE SAUDE VILA MAUA

TOTAL

o9 e

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

‘!nidsde de Origem: 805 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ - MUNICIPIO

TOTAL

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

@nidade de Origem: 806 - CENTRO DE SAUDE BALNEARIO MEIA PONTE

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

.J nidade de Origem: 807 - CENTRO DE SAUDE PARQUE I JOAO BRAZ

2 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

@Unidade de Origem: 808 - CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

B 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

@Unidade de Origem: 810 - CENTRO DE SAUDE ARUANA 11

® 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

:Jnidade de Origem: 811 - CENTRO DE SAUDE VILA BOA
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

nidade de Origem: 827 - CENTRO DE SAUDE VILA MARIA DILCE

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

nidade de Origem: 99998 - MINI CAIS COLINA AZUL

29

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

| TOTAL GERAL
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Anexo 2 Programacgdo do Treinamento dos Agentes de Atendimento
Chamados Através do Processo Seletivo Continuado

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Od. B-1, L1. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goi@inio-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO/SAMU-192

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as
solicitagdes de auxilio provenientes da populagdo do Municipio de Goidnia e Municipios
pactuados. E um processo de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico
Regulador, com acolhimento de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o
estabelecimento de uma estimativa inicial do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a
resposta mais adequada e equanime a cada solicitagdo.

A implantagio de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidaddo
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando a relagdo
com os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Satde) e diminuindo os custos tanto para
o sistema de saide quanto para a populagéo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 da Secretaria
Municipal de Satide de Goidnia—-GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de
tratamento de urgéncias da rede hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a
otimizagdo dos Principios doutrindrios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos
Principios organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquizagdo, resolutividade,
descentralizagdo, participagdo dos cidaddos, complementagio do setor privado e,
consequentemente melhorando a eficicia de atendimento aos usudrios, implantando a
humanizag¢do em todas as frentes.

b) Beneficios
e Hierarquizacdo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagdo das necessidades através
da avaliagio de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengdo e a
transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios do Sistema Unico de Saude —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condicdes para a operacionalizagdo dos servigos na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192;

e Garantir acesso por numero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia,
capacitada em prestar atengdo a distancia em suas cinco vertentes:

o aconselhamento e orientacio;
o definigdo da utilizagdo dos recursos moveis adequados a situagdo em demanda;

o defini¢do do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagdo de
necessidades com ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o
acolhimento nos servicos;

~INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - ID T E€CH
Rua 01, Od. B-1, Lt. 03/05 n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidinia-Goids
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o orientagdo para os profissionais dos servicos de saide que se deparam com
situagdes de urgéncia;
o coordenacdo da atencdo médica e dos fluxos de aten¢do em casos de desastres e

situacdes de calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115,
inciso XIII da Lei 8080/90;

e Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagio;
e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
¢ Redugio do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado a Avenida E, Quadra B-4,
Lotes 1/6 — Jardim Goias - Goiania-GO.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio — SAMU 192

(Escala de Segunda a Segunda-Feira)
Item Horério Nimero de PA’s Observacgio

01 06h as 12h 06

wQ 12hds 18h 96 O funcionamento dessas PA’s sera durante 24
03 18h as 24h 06 horas/dia ininterruptamente

04 24h as 06h 06

Total Geral 24 -
3. RECURSOS HUMANOS

Para atuagdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano coloca a disposi¢do de um grupo de profissionais qualificados e com capacidade técnica e
formagdo compativel em seu Quadro de Pessoal e/ ou profissionais resultantes da terceirizacdo de
Servigos.

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio - SAMU/192 durante o més de
Outubro/2007 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a

seguir:

'INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - ID T ECH
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Item Especificaciao Quantidade
01 Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 Supervisor Operacional 03
04 | Supervisor de Turno 02
05 Assistente Operacional 01
06 | Auxiliar Administrativo - Operacional 02
07 | Analista de Sistema 02
08 | Suporte Técnico 01
09 Agentes de Atendimento/Matutino e Vespertino 16
10 | Agentes de Atendimento/Noturno e Madrugada 14
11 | Gestor Administrativo - Financeiro 01
12 | Encarregados Administrativos 06
13 | Auxiliares de Servigos Gerais 02
14 | Vigilantes 04

Total 56

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa
dos servigos realizados, com apresentag@o dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goiania (Central de Atendimento ao Cidaddo —
SAMU 192) em gestdo integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano, durante o més de Outubro/2007.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados pelos Agentes de
Atendimento e que resultaram em ocorréncias repassadas aos Médicos Reguladores

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro do corrente ano, os Agentes de
Atendimento repassaram 7.163 (sete mil cento e sessenta e trés) ligagdes para os Médicos
Reguladores que atuaram nos quatro turnos de trabalho. Destas 3.265 (trés mil duzentos e
sessenta e cinco) resultaram em orientagdes e 3.898 (trés mil oitocentos e noventa e 0ito)
em despachos de ambulancias, conforme especificados no quadro abaixo:

INCTITHTNA NE NECENVAIVIMENTNA TECMAT ACIFN E HITMANN — IfZ- T = LS




41\

75

31.10.2007

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS LIBERACOES

DATA | ATENDIMENTOS| ORIENTACAO ‘?gm use | usa
01/10/07 110 o4 204 105 s
02/10/07 3 85 198 94 19
03/10/07 109 135 244 94 15
04/10/07 114 62 176 93 21
05/10/07 137 124 261 18 19
06/10/07 128 84 212 i 17
07/10/07 165 133 208 143 | 22
08/10/07 137 145 282 122 s
09/10/07 129 61 190 13 16
10/10/07 134 167 301 i 23
11/10/07 104 63 167 2 12
12/10/07 18 119 237 107 T
13/10/07 135 9 25 19 16
14/10/07 133 102 235 108 | 25
15/10/07 139 124 263 122 17
16/10/07 124 64 188 105 19
17/10/07 128 160 288 12 16
18/10/07 103 56 159 94 9
19/10/07 s 94 209 98 17
20/10/07 150 101 251 130 | 20
21/10/07 169 63 232 51 18
221007 140 153 293 123 17
23/10/07 124 146 270 109 15
24/10/07 106 136 242 94 12
251007 114 60 174 103 T
26/10/07 107 95 202 100 7
2710007 148 7 21 134 14
28/10/07 13 80 193 97 16
29/10/07 133 145 278 18 I5
30/10/07 98 134 232 88 10
31/10/07 121 17 238 12 9
TOTAL 3898 3265 7163 3420 | 478

USB: Unidade de Suporte Basico
USA: Unidade de Suporte Avangado

Relatério do Complexo Regulador / Central de Atendimento ao Cidadio — SAMU 192
Quantitative de Ocorréncias é Liberagdes USB/USA — Referéncia 01.10.2007 a

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
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4.1.2. Demonstrative do Total Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a
31 de Outubro do corrente ano.

OUTUBRO/2007
ifi Quantidade
Kem Es Sache Nimero Absoluto Percentual
01 Orientagdo Médica 3.265 45,59%
02 USB 3.420 47,74%
03 USA 478 6,67
Total 7.163 100%

Demonstrativo Grafico do Total Geral dos Atendimentos
Realizados no periodo de 01 a 31 de Outubro do
corrente ano.

6,7%

@ Orientacdo Médica

mUSB

D\ 45,6%

OUSA

*

4.1.3. Média Geral Didria dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de
Outubro do corrente ano.

OUTUBRO/2007

o apecHicasin Nimero Absogl:o“mde Média

01 Orientagiio Médica 3.265 105,32

02 USB 3.420 110,32

03 USA 478 1541
Total 7.163 A

Rua 01, Od. B-1, Lt.03/05 n.® 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goi@nin-Goids

Fone/Fax: (07*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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)
Demonstrativo Grafico da Média Geral Diaria dos
Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de
Outubro do corrente ano.
478
@ Orientagdo Médica mUSB OUSA
J

4.1.4. Descri¢iio Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Outubro
do corrente ano.

Atendimentos Realizados no Periodo de 30 a 31 de Outubro 2007

Item Especificacio Quantidade | Percentual
1 Trote 9.134 26%
2 Ligacdes USB 5.357 15%
3 Atendimentos 4.871 14%
4 Orientagdo Médica 3.265 9%
5 Informagdes Gerais 2.608 7%
6 Informagdes Ocorrenciais 2.133 6%
7 Desisténcia 1.737 5%
8 Engano 1.717 5%
9 #4353+ Selecione**** 1.309 4%
10 Orientagdo Médica 1.193 3%
11 Queda de Ligacdo 1.029 3%
12 Transferéncia 466 1%
13 Particular 401 1%
14 Ligagdes USA 323 1%
15 Transporte 188 1%
16 Administrativo 32 1%
17 Servigo Social 15 1%
18 Informagdes 1 1%

TOTAL 35.779 100%

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
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5. AVALIACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAMU 192
REFERENTE A OUTUBRO/2007.

No dia 02 de Outubro o Supervisor de Turmmo (Madrugada) registrou em ata que as
02h48min foi aberto a ocorréncia 0019 pela Agente de Atendimento Juliana Fagundes, com
a queixa do usuario referindo a problemas respiratérios e falta de ar. As 03h19min o
mesmo solicitante entrou em contato e comunicando que uma das Ambulincias havia
passado duas vezes na rua de sua residéncia e ndo estava encontrando a casa. Logo em
seguida a Agente de Atendimento Letycia Pereira foi orientada pelo Supervisor de Turno a
repassar a chamada para o Operador de Radio. No momento em que tentou passar a ligagdo
para o Operador de Radio Sandro Rodrigues recebeu a seguinte informagdo: Pode deixar
que eles encontrem sozinhos. A atitude do Operador de Radio prejudicou no atendimento
da ocorréncia deixando o solicitante irritado, como também ocasionou maior tempo para a
chegada da Ambulancia no local;

O Supervisor de Turno (Madrugada) as 01h54min do dia 03 de Outubro registrou em ata a
ocorréncia 0023 pela Agente de Atendimento Juliana Fagundes, a qual por falta de atengdo
digitou incorretamente o niimero de contato do solicitante. A Agente de Atendimento foi
advertida e informada do relato em ata sobre o ocorrido. Entre 05hOOmin e 06h0Omin
foram efetuadas varias tentativas de contato com o ramal 168 e 169 (Operadores de Radio).
Havia apenas um Operador de Radio, e o0 mesmo ndo atendia ao chamado dos ramais,
sendo que se encontrava na sua posi¢do de atendimento;

As 20h35min do dia 04 de Outubro os telefones da Central de Atendimento ao Cidado —
SAMU 192 ficaram indisponiveis. Foram feitos varios testes com ligagdes de celular para o
192 e foi observado que os ramais estavam liberados, mas, ndo efetuavam a chamada. O
Supervisor Operacional orientou logar e deslogar, o que foi feito, sem resultado. O
Supervisor Operacional esteve presente as 20h50min e tentou entrar em contato com o Sr.
Vandir através do seu celular, porém, sem sucesso. O Dr. Mauricio Leitdo entrou em
contato com o Dr. Ricardo comunicando o fato. Na oportunidade foi informado de que o
mesmo faria contato com o Sr. Vandir. As 22h30min Sr. Vandir compareceu ao Complexo
de Regulador e conseguiu normalizar o sistema. O Diretor do Departamento de Controle e
Avaliagdo Dr. Jéferson foi comunicado do ocorrido;

No dia 06 de Outubro o Supervisor de Turno (Madrugada) referiu que grande parte das
ocorréncias que eram transferidas para a Regulagdo Médica, sofriam queda da chamada,
obrigando os solicitantes a entrarem novamente em contato com a Central de Atendimento
SAMU 192, ocasionando tumulto e transtornos no atendimento. O problema apresentado
esta relacionado com o sistema de telefonia. As 00h59min os Operadores de Radio André e
Dantizia estiveram ouvindo musica em um aparelho celular com volume muito elevado,
dificultando o entendimento das informagdes por parte dos Agentes de Atendimento e da
propria Regulagdo Médica. No inicio do turno varias Unidades de Saide entraram em
contato para reclamar que ndo conseguiam entrar em contato com a Central de
Ambuléncias da Secretaria Municipal de Saide. Desta forma, o turno transcorreu de forma
tumultuada devido ao nimero elevado de solicitagdes de transferéncia decorrentes deste
fato. O Supervisor de Turno (Madrugada) relatou que o Dr. Nalisson solicitou para que um
dos Condutores se dirigisse até a Central de Ambulancias a fim de verificar o que estava
ocorrendo. Na oportunidade foi verificado que o funciondrio de plantdo estava ao telefone
em ligagdes pessoais. Tal fato ocasionou revolta aos funcionarios de varias Unidades de
Satide visto que esta era a causa da inviabilidade de contato com a Central de Ambulancia;
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O Supervisor de Turno Leandro (Noturno) registrou em ata que no dia 06 de Outubro o
Radio Operador Misael solicitou aos Agentes de Atendimento que em caso de acidente
orientasse o solicitante a ligar para a Central de Atendimento dos Bombeiros — 193, visto
que naquele momento ndo havia ambuléncias disponiveis. O Supervisor de Turno Leandro
interferiu na fala do Operador dizendo que esse tipo de orientagéo € atribui¢do dos Médicos
Reguladores e que o solicitante poderia entender como omissdo de socorro;

O Supervisor de Turno (Madrugada) referiu que no dia 05 de Outubro o Dr. Genésio do
Cais Vila Nova entrou em contato requerendo uma transferéncia. Foi necessario aguardar
cerca de vinte minutos para o registro de sua solicitagdo, visto que o sistema operacional
apresentava falhas para o registro da ocorréncia. O fato foi comunicado ao Sr. Vandir para
providéncias;

No dia 08 de Outubro a Agente de Atendimento Dyene Keully registrou em ata que as
03h54min o Dr. Anténio do Cais Candida de Moraes entrou em contato com a Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 através da linha fixa que se encontra disponivel na
mesa dos Operadores de Radio, solicitando o registro de uma ocorréncia, ndo utilizando o
numero 192, devido a dificuldades de contato com a Central de Atendimento. Foi realizado
teste, com ligagdo para o numero 192 e o telefone tocou normalmente. O referido
profissional foi orientado sobre os procedimentos e entrou em contato com o Atendimento
192 e fez o registro da ocorréncia 0098. Foi registrado dificuldade em efetuar a
transferéncia das ocorréncias para a Regulagdao Médica;

No dia 11 de Outubro foi registrado pela Agente de Atendimento Dyene Keully (redatora
da madrugada) que os nimeros 062-92133762 de Anapolis e 062-99866473 de Porangatu
entraram em contato com a Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 solicitando
atendimento, mas foram orientados a procurarem o nimero 192 de um telefone fixo ou
outro celular para que fossem atendidos pela Central de Atendimento de sua regido;

A Agente de Atendimento Dyene Keully (redatora da madrugada) referiu que as 02h16min

do dia 11 de Outubro o sistema de registro de ocorréncias saiu do ar e ficou indisponivel na
rede. Desta forma, foi necessdrio reiniciar todos os computadores para regularizar a
situagdo. A Sra. Eleni entrou em contato as 02h17min solicitando atendimento, como o
sistema se encontrava inoperante a referida funcionaria demonstrou irritagdo, desistiu e ndo
prosseguiu com o procedimento. Com a normaliza¢do do sistema houve tentativa de
contato através do namero 062-91037463, o qual pertence a solicitante, mas 0 mesmo se
encontrava desligado ou fora de operagdo;

O Supervisor de Turno Leonardo Giordani (madrugada) referiu que as 03h18min do dia 11
de Outubro foi registrada a ocorréncia 0057, com a reclamagéo da solicitante, a qual apds
falar com o Médico Regulador Luis Gustavo, retornou a ligagdo para o niimero 192 a fim
de certificar se seria ou ndo encaminhada a Unidade Movel, devido a dificuldade no
entendimento da fala do Médico Regulador;

As 20h01min do dia 11 de Outubro o Supervisor de Turno (noturno) registrou em ata que o
Dr. Frederico Miranda se exaltou com o solicitante da ocorréncia (995). Orientou também
aos Agentes de Atendimento que se 0 mesmo retornasse a ligagio, deveria ser repassada a
informagdo de que ambulancia ndo seria enviada. O Dr. Maryo Kempes interviu no caso,
entrando em contato com o solicitante e encaminhando a ambuléncia;

No dia 12 de Outubro o solicitante referente ao numero de telefone (62) 9158-1885 com
origem da cidade de Santo Anténio de Goias, foi orientado a entrar em contato através de
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telefone fixo para ser atendido em sua propria cidade, tendo em vista que este municipio
ndo esta cadastrado no campo de atuacio;

No dia 13 de Outubro foram registradas reclamagdes de populares dizendo que uma das
ambulancias do SAMU havia colidido com um motoqueiro e ndo haviam prestado socorro.
Essa informacdo foi negada pela Radio Operadora Marinalva. O Supervisor de Turno
Leandro (noturno) registrou um grande numero de trotes do numero (61) 91385979
dificultando o atendimento daqueles que realmente necessitam dos servigos;

No dia 14 de Outubro a Agente de Atendimento redatora da ata vespertino referiu que
houve dificuldade em transferir ligagdes para os Médicos Reguladores, sendo em que uma
das transferéncias o tempo de espera foi estimado em 07 min (ocorréncia n°. 483). Houve
necessidade em se efetuar a transferéncia de ocorréncia (n°. 712) o Agente de Atendimento
tentava passar a ligacdo para o Medico Regulador Dr. Karoly Gyula que se encontrava
conversando com o Dr. Cristiano Nunes;

No dia 15 de Outubro o Supervisor de Turno (madrugada) referiu que houve grande
numero de chamadas e reclamagdes por parte de populares (usudrios) que estavam
localizados em outras regides e ndo conseguiam atendimento, conforme nimeros e horarios
que se seguem: 062-91620364 as 00h34min de Posse — Go; 062-91538952 as 02h50min de
Radiolandia — Go; 062-92552436 as 03h16min de Anapolis — Go. Todos os solicitantes
foram orientados a retornarem a ligag@o para o nimero 192 de um telefone convencional ou
até mesmo de um telefone publico, para que fossem atendidos pela Central de Atendimento
de sua regido. Notifica-se um alto indice de trotes por parte do nimero 061-91385979;

No dia 15 de Outubro o Supervisor de Turno Leandro (noturno) referiu que a ocorréncia de
numero 990 com apelido de infarto, foi regulada pela Dr. Fernanda Hissae. Por motivo nio
Justificado a referida ocorréncia ndo foi repassada aos Radio Operadores atrasando o envio
da ambuléncia (USA). No final do turno o Supervisor perguntou ao Radio Operador
Willian sobre a ocorréncia e foi informado de que o paciente foi a 6bito no local;

O Supervisor de Turno Leandro Rodrigues (noturno) referiu que foi realizada avaliagio
individual no dia 16 de Outubro com o Agente de atendimento Flavio Antdnio para
aplicacdo de adverténcia verbal pelos fatos ocorrido no ultimo dia 12 de Outubro do
corrente ano, quando no registro da ocorréncia (899) o Agente esqueceu-se de colar o
endereco. No momento em que identificou o erro o referido Agente copiou de proprio
punho o enderego, enquanto o medico regulava a ocorréncia e entregou rapidamente aos
Radio Operadores que enviaram a ambulédncia em seguida;

O Supervisor de Turno (madrugada) registrou em ata do dia 17 de Outubro a existéncia de
reclamac@o por parte de populares (usudrio) e inclusive de USB's a respeito na demora no
atendimento da Regulagdo Médica em atender as ocorréncias. Os Agentes de Atendimento
encontraram dificuldade em transferir as chamadas para o ramal da referida regulago;

No dia 18 de Outubro a Agente de Atendimento [zolda Aparecida, turno matutino registrou
em ata dificuldades para transferir ligagdes para o Dr. Nicola Bertolini € para o Dr.
Frederico Miranda, visto que o Dr. Frederico Miranda discutiu por telefone com um
Médico do Hospital Santa Barbara a respeito de um transporte registrado sobre a ocorréncia
(312). Diante desse fato o Dr. Frederico Miranda se recusou a atender as ocorréncias por se
encontrar “estressado”. O Dr. Nicola Bertolini também se “estressou”, pois alegou que os
Agentes estavam transferindo ligagdes somente para ele, uma vez que o Dr. Waler Reis
estava com o ramal ocupado prestando atendimento as ocorréncias;
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e No dia 18 de Outubro o Supervisor de Turno Leandro Rodrigues (noturno) referiu que o
turno transcorreu de forma tensa devido a problemas relacionados a falta de energia no
Complexo Regulador. As 18h06 min houve um pico de energia onde somente trés dos seis
computadores reservados aos Agentes de Atendimento funcionaram. Foi realizado um
revezamento entre os Agentes de Atendimento. As 21h0Omin o prédio do Complexo
Regulador ficou totalmente sem energia. As atividades foram realizadas com a ajuda do
gerador. O Supervisor Operacional Fabricio Rosa e o Sr. Vandir foram informados sobre os
acontecimentos. As 21h10min devido ao superaquecimento o gerador parou de operar,
interrompendo completamente o atendimento. As 21h36min retornou a energia e as
atividades voltaram a normalidade. As 00h24min foi aberta pela Agente de Atendimento
Letycia Pereira a ocorréncia 0021. Foi verificado o preenchimento incorreto do campo
“Tipo de Ligagdo™. Questionada a respeito, a Agente alegou que o sistema operacional
travou no momento em que efetuou o inicio da referida ocorréncia;

e O Supervisor de Turno (madrugada) referiu que as 04h54min do dia 19 de Outubro foi
registrada a ocorréncia 0050 pela Agente de Atendimento Daniela Alves onde foi
necessario o encaminhamento de uma USA (Unidade de Suporte Avangado). A Operadora
de Radio Danuzia estava dormindo em sua P.A — Posigdo de Atendimento e ndo liberou a
Unidade. A referida unidade movel sé foi liberada 13 minutos apés ter sido regulada pelo
Dr. Gustavo Henrique;

* No dia 19 de Outubro o Supervisor de Turno Leandro Rodrigues (noturno) registrou em ata
que a ocorréncia de numero (785), transferéncia de um usuario do Hospital dos Rins para o
CEBROM para a realizagdo de um exame. O Dr. Ulisses Luiz negou a liberagio da
ambulanicia alegando que o paciente estava internado através de convenio. Minutos depois
o solicitante retornou a ligagdo e de acordo com a regula¢do do Dr. Frederico Miranda a
ambuléncia foi liberada;

e O Supervisor de Turno Leandro Rodrigues (noturno) registrou em ata do dia 24 de Outubro
que as 21h11min o Agente de Atendimento Flavio Antonio no momento em que registrou a
ocorréncia de numero (803), efetuou o preenchimento incorreto do enderego do solicitante,
visto que a mesma foi enviada com o espago destinado ao endere¢co em branco para os
Radio Operadores;

e As 18h45min do dia 25 de Outubro o Supervisor de Turno verificou que o Agente de
Atendimento Jessé Costa ndo preencheu o campo destinado ao nome do solicitante no
momento em que registrou a ocorréncia de numero (857). O Supervisor orientou-lhe /
chamou sua atengdo, visto que foi sua primeira falha verificada no atendimento;

¢ De acordo com a Agente de Atendimento Dyene Keully houve dificuldades de trabalho no
dia 27 de Outubro com o Sistema de Registro de Ocorréncias, visto que o sistema
reiniciava por conta propria constantemente. Referiu também que um solicitante de
Anédpolis entrou em contato do niumero 062-81239784 e foi orientado a entrar em contato
com o nimero 192 de um telefone convencional para ser atendido pela Central de
Atendimento de sua regido;

e De acordo com o Supervisor Operacional Jeremias Mariano (matutino) a Agente de
Atendimento Fernanda Papalardo no dia 25 de Outubro registrou a ocorréncia de N° 285 as
10h22min procedente de via piblica e ndo repassou o caso aos demais Agentes para
conhecimento, ocasionando duplicidade, visto que outro Agente de Atendimento registrou
a ocorréncia N.° 286 para a mesma intercorréncia. Tal fato gerou reclamagiio por parte da
Equipe de Regulagdo Médica. Os Supervisores Operacionais realizaram avaliagdo
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individual com a referida Agente, e aplicaram adverténcia verbal devido ao fato ocorrido,
como também pela finalizagdo de forma indevida das ligagdes, ndo marcando no sistema
operacional (SR SAMU) a op¢do “selecione”™ para o tipo de ligagdo;

e De acordo com a Agente de Atendimento [zolda Aparecida (matutino) as 08h55min do dia
28 de Outubro o sistema de telefonia da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU,
ficou inoperante (deixando de receber ligagdes). O Supervisor Operacional entrou em
contato com o Sr. Vandir (responsavel pela telefonia) e repassou o caso. Foi feito contato
com 0 Suporte Técnico da Brasil Telecom (09h28min), nimero de protocolo (20392294).
O Sr. Cleber Funcionirio da Brasil Telecom juntamente com sua equipe estiveram
presentes as 11h0Omin e detectaram um problema no modem de fibra optica. A Central de
Atendimento ao Cidaddo ficou inoperante nos periodos compreendido de 08h55min as
09h35min, 09h57min as 09h39min e das 10h22min as 10h28min;

e Os Agentes de Atendimento estdo sendo acompanhados / monitorados pelos Supervisores
Operacionais visando a qualificagdo do atendimento;

e O quantitativo de Agentes de Atendimento atuantes estd de acordo com o previsto no
presente projeto visto que foi realizado o processo seletivo continuado / treinamento
necessario para suprir as vagas que existiam;

e No periodo compreendido entre os dias 22 e 23 de Outubro do corrente ano, foi realizado
no auditério do Departamento de Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Saide
treinamento para novos Agentes de Atendimento que irdo compor o quadro de pessoal da
Divisdo de Servigos Especiais € Complexo Regulador (Central de Regulagdo de Vagas e
Central de Atendimento SAMU 192;

O treinamento contou com profissionais do Teleconsulta / Central de Regulagdo que
ministraram palestras referentes as principais patologias que acometem o individuo em
todos os ciclos da vida, como também profissionais da Secretaria Municipal de Satde que
abordaram temas referentes & Humanizagdo do Atendimento, Sistema Unico de Saude,
Nog¢des de Anatomia e Terminologia, Nogdes Gerais sobre Emergéncia. Foi convidado um
palestrante especifico para abordar o tema “Exceléncia do Atendimento”.

5.1. Pontos Positivos
e A estruturag@o fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto, com a
organizagdo das posi¢des de atendimento, pintura do espago interno e distribuigdo dos
mobilidrios existentes estd em fase conclusiva, aguardando apenas a entrega pelas
empresas vencedoras da licitagiio os demais mobiliarios compor o ambiente de trabalho,
visto que no més de Outubro foram entregues pelo IDTECH 20 (vinte) recipientes para
lixo e 03 (trés) quadros murais, conforme previsto no plano de trabalho;

e Com a implantagio do Complexo Regulador, houve maior integra¢do entre os
profissionais médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na
Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU;

e O sistema operacional da Central de Atendimento SAMU ¢é de ficil compreensdo, e ndo
houve dificuldade de assimilac@o por parte dos Agentes de Atendimento;

e Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizacdo do
servigo / normas de atuag@o;
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Tem contribuido para a realiza¢do de um servigo transparente baseado no protocolo da
humanizagdo, com classificagdo das necessidades através da avaliagdo de riscos,
efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso referenciado aos
demais niveis de atengdo e a transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios
do Sistema Unico de Saiide — SUS;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Satide
possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do servigo;

Permitiu maior seguranca no atendimento realizado com encaminhamento rapido das
ocorréncias para avaliagdo do Médico Regulador;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais que atuam na
Central, observando o cumprimento da carga horéaria, a qualidade do atendimento, o
COmMPromisso para com o servigo e sua resolutividade;

Melhorou as condigdes para a operacionalizagdo dos servicos na Central de
Atendimento — SAMU 192;

Busca de alternativas que visam a redu¢@o do tempo gasto para o atendimento;

Os relatorios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos
atendimentos efetuados pelos Agentes de Atendimento.

5.2. Pontos Negativos

Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que
estdo dificultando a realizagdo do servico com a qualidade e eficiéncia desejada,
principalmente no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:

1. Observa-se que frequentemente que os Médicos Reguladores da Central de
conversam em tonalidade de voz elevada / sorriem de forma inadequada e
realizam refei¢Ges em suas posi¢des de Atendimento;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas,
musicas altas, e outros;

3. Os profissionais utilizam celulares, note book e outros aparelhos eletro
eletronicos para ouvirem musicas e visualizarem fotos;

4. Percebe-se ainda a resisténcia de alguns Médicos Reguladores e Operadores de
Radio para com os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo —
SAMU, entretanto a maioria da regulagdo médica auxilia de forma construtiva
para o bom andamento do servigo prestado aos Usudrios;

Os enderegos nos mapas estdo defasados em alguns setores do Municipio de Goiénia,
principalmente no Sul e Oeste, o que tem dificultado 0 encaminhamento correto das
ambulancias;

No més de Outubro pode-se observar que o sistema para realizagdo do atendimento
apresentou problemas operacionais (computadores que estdo reiniciando
automaticamente) apés cada procedimento, quedas do sistema permanecendo
inoperante em dias e horérios diversos, conforme quadro descritivo abaixo:
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Item Data Horirio (sistema inoperante)
01 04/10 Das 20h35min as 22h30min
02 09/10 Das 02h16min as 02h25min
03 28/10 Das 08h55min as 11h00min
04 28/10 Das 18h00min 4s 18h50min

e A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidadio tenha livre
acesso as suas dependéncias;

e Ainda persiste a falta de materiais de higiene pessoal tais como: papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e copos descartaveis;

e Déficit de funcionario especifico para realizar o servico de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento;

e Baias (destituidas de tratamento acustico);
e Mesas (altura inadequada para o bom exercicio da fungio, ndo regulavel);
* As cadeiras estdo em condig¢des de precarias de uso;

e Os head phones estdo em péssimas condi¢gdes de uso, dificultando o atendimento e
comprometendo a qualidade do servigo prestado;

e Os mobilidrios que compdem as baias existentes na Central de Regulagdo ndo se
enquadram na Norma Reguladora do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (NR 17 —
ERGONOMIA).

5.3. Sugestdes para melhorias

e Providéncias através do responsavel pelo servigo de informatica e telefonia para
identificacdo do problema apresentado no sistema operacional;

e Instalagdo do programa SIGOO nos micro computadores destinados aos Supervisores
Operacionais e Radio Operadores pela Geréncia de Informatica, a fim de facilitar a
busca de enderegos efetuados pelos solicitantes;

e Utilizacdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador,
principalmente a copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refeigdes;

e Uso adequado da estagdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagio
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (misica) e note book’s, contribuindo assim
para a melhoria do atendimento;

Goiania-GO, 06 de Novembro de 2007.

Maria;;;t:gde}os:nﬁlla Claudio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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